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Coaching

Par Leo Held

Une séance en coaching de courte durée commence par un
coup d’ceil sur la fin du processus de coaching. Cette ma-
niére particuliére de commencer a pour intention d’aider
d’entrée de jeu quelqu’un a réfléchir a Uobjectif souhaité.

Imaginez que notre coaching a abouti et que votre pro-
bléme est résolu. Quel est son impact ? Qu'est-ce qui vous
ferait comprendre que votre probleme a été résolu suffi-
samment pour que vous n’ayez plus besoin de coachings?
Cette méthode orientée solution a été développée a
Milwaukee (USA) par un célebre groupe de recherche au-
tour d’Insoo Kim Berg et Steve de Shazer, reprise et dif-
fusée en Suisse par Daniel Meier et Peter Szabo.

A travers des questions axées sur la solution, I'avenir
et les ressources, la ou le coach élargit la concentration
d’une personne, augmentant par-la les possibilités de choi-
sir d’utiles options et solutions opérationnelles. Un des
effets marquants est que la personne coachée prend
confiance en sa capacité de résoudre elle-méme ses pro-
blémes. Quand on est coaché, on est expert pour trouver
sa solution et quand on coache, on est expert du non-sa-
voir. Par conséquent, la ou le coach accompagne quelqu’'un
dans la résolution du probleme, mais ne coache pas le
probleme. En l'occurrence, elle ou il agit en étant totale-
ment détaché-e de ses attentes et idées pour se saisir des
idées et propositions de solution de la cliente ou du client.
L'IFFP suit cette méme piste dans son offre Coach Point.

Les cinq phases du coaching
Dans un premier temps, il faut trouver la convention la
plus claire possible et acceptable pour les deux parties
avec un objectif concret. La ou le coach incite le client
ou la cliente a regarder l'objectif souhaité par-dela I'obs-
tacle. Dans cette deuxieme étape, appelée aussi «futur
parfait», on prend beaucoup de temps pour permettre a
la personne coachée de se faire une idée concrete de son
but et de ses conséquences une fois celui-la atteint.
Dans la troisieme phase, on recherche des exceptions
et des signes annonciateurs qui fonctionnent déja. Est-
ce qu’il y a déja eu des situations sans ce probleme? Ou
est-ce que le client ou la cliente a déja pu résoudre des
problémes semblables?

Ou est-ce que j’investis mon temps ?
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La quatrieme étape est consacrée a transformer en so-
lutions concretes et a décrire de premieres étapes vers
lobjectif a partir des possibilités de choix et des res-
sources dégagées chez le client ou la cliente par «futur
parfait ».

La cinquieme et derniére étape consiste a clore l'entre-
tien avec soin et a obtenir un feedback sur le processus
de coaching. En général, deux a trois séances, parfois une
seule, suffisent dans ce type de coaching.
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