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EXECUTIVE SUMMARY

Lindagine online ha fornito una banca dati con le
informazioni di 5712 aziende formatrici 4064 aziende
non-formatrici. Il tasso di risposta tra le imprese sele-
zionate a caso dal registro delle imprese dell’Ufficio
federale di statistica & stato del 27 % (aziende forma-
trici) e del 29 % (aziende non-formatrici).

In media per tutte le professioni con apprendistato,
il beneficio netto medio dell’anno di formazione
2016/17 e stato di oltre CHF 3000 per ogni anno e
contratto di apprendistato. Una maggioranza delle
aziende (oltre il 60%) ha in effetti ottenuto un bene-
ficio netto grazie alla formazione professionale. Il
beneficio netto si definisce come il valore del lavoro
produttivo della persona in formazione durante il
periodo formativo («prestazione produttiva») meno
tutti i costi di formazione («costi lordi»).

Questo risultato medio positivo € in linea con la
valutazione delle imprese: ben tre quarti di esse si
ritengono piuttosto o molto soddisfatte del rapporto
costi-benefici relativo alla propria formazione di
apprendistato.

Le formazioni professionali biennali con Certificato
federale diformazione pratica (CFP) sono state incluse
per la prima volta nell’indagine sui costi e i benefici
della formazione professionale di base (CBFPBA).
Nella prima indagine pilota dello IUFFP relativa
all’anno scolastico 2008/09, i costi e i benefici delle
prime 11 formazioni CFP si erano giusto pareggiati.
L'indagine attuale si basa sui dati di 42 formazioni CFP
e mostra che in entrambi gli anni di apprendistato si
genera un beneficio netto medio di circa CHF 10 000. Il
rapporto costi/benefici medio per la formazione pro-
fessionale di base biennale € quindi favorevole per le
imprese.

| risultati della formazione professionale di base
triennale e quadriennale non si discostano in modo
significativo dai risultati dell’'ultima indagine CBFPBA

dell’anno scolastico 2009/10. La rendita media netta
per posto di tirocinio € di CHF 10430 (AFC 3 anni) e
CHF 8630 (AFC 4 anni).

Le prestazioni produttive delle persone in forma-
zione durante il periodo di apprendistato sono in
media simili a quelle dell’indagine 2009/10. Tuttavia,
la composizione ¢ leggermente cambiata: gli appren-
disti sono sempre piu utilizzati per lavori produttivi
che altrimenti sarebbero svolti da lavoratori non
qualificati. D’altra parte, essi svolgono un po’ meno
compiti produttivi altrimenti assegnati a lavoratori
qualificati. Anche se per le imprese il rendimento
finanziario di entrambi i tipi di attivita € comparabile,
questo sviluppo merita di essere preso in esame piu
da vicino. Per le persone in formazione & importante
avere la possibilita di fare molte esperienze di lavoro
qualificato, potendo cosi acquisire le competenze pro-
fessionali richieste.

Le aziende valutano che le Ordinanze sulla forma-
zione e i Piani di formazione (OF/PF) rispondono
relativamente bene alle loro esigenze. In media,
ritengono che I’83 % del contenuto formativo definito
nel Piano di formazione sia rilevante per la propria
azienda. Si tratta di un valore elevato se si considera
che questi documenti hanno lo scopo di assicurare
alle persone in formazione la possibilita di acquisire
competenze professionali complete che vadano al di
la delle esigenze della singola azienda. Al contrario,
solo il 12% delle aziende dichiara di formare quali-
fiche aggiuntive che non sono incluse nel Piano di
formazione. Secondo le analisi, entrambi gli aspetti,
un’elevata percentuale di contenuti non necessari
nel PF e la formazione di qualifiche aggiuntive, com-
portano costi netti di formazione piu elevati. Que-
sto significa: se OF e PF venissero concepiti su basi
professionali piu ampie, ad esempio combinando o
riducendo il numero delle professioni considerate,
verosimilmente i costi di formazione delle imprese
aumenterebbero.
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« Infine, sono state confrontate le aziende formatrici e
non-formatrici. | seguenti esiti del confronto si appli-
cano alle imprese a scopo di lucro che non presentano
differenze in termini di dimensioni, settore di attivita,
Cantone o apprendistato (effettivo o potenziale).
Rispetto alle aziende che non forniscono formazione,
le imprese formatrici sono caratterizzate dal fatto che
- tendono arisentire di una carenza di lavoratori qua-

lificati;

- secondo la propria autovalutazione, hanno processi
piu efficienti e sono piu attraenti per i lavoratori
qualificati;

- hanno meno interdipendenze internazionali;

- sono piu spesso soggette a un contratto collettivo di
lavoro (CCL);

- partecipano piu frequentemente a gare d’appalto
pubbliche.

Non e stata riscontrata alcuna differenza tra le imprese

formatrici e le imprese non-formatrici per quanto
riguarda 'esposizione alle tecnologie digitali.
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INTRODUZIONE

Laformazione professionale di base si fonda sulla dispo-
nibilita delle imprese a formare professionalmente i
giovani (e anche gli adulti). Per salvaguardare questa
disponibilita delle imprese & importante che la forma-
zione professionale di base sia per loro conveniente. Il
presente studio & stato commissionato dalla Segrete-
ria di Stato per la formazione, la ricerca e 'innovazione
(SEFRI) al fine di ottenere un quadro aggiornato dei costi
e dei benefici aziendali e dei fattori connessi.

Llstituto Universitario Federale per la Formazione
Professionale (IUFFP) si & aggiudicato la realizzazione
dell’indagine in virtu di una gara d’appalto conforme
alle disposizioni dell’Organizzazione mondiale del com-
mercio (OMC). Il presente rapporto descrive il concetto,
la pianificazione e la fase diindagine sul campo, nonché
'elaborazione dei dati e i risultati piu importanti.

Il quarto rilevamento sui costi e i benefici della forma-
zione professionale di base (CBFPBA) fa seguito a una
serie di indagini precedenti. La metodologia di base &
rimasta pressoché identica rispetto al primo rileva-
mento dell’anno di formazione 2000/2001 (Schweri
et al. 2003), cosicché i risultati dei diversi rilevamenti
descritti nel capitolo 1 sono ampiamente comparabili.
Tuttavia, l'indagine attuale contiene delle innovazioni:
oltre ai corsi di formazione professionale di base trien-
nali e quadriennali con Attestato federale di capacita
(AFC), comprende anche i corsi biennali con Certificato
federale di formazione pratica (CFP). Il sondaggio stesso

non é stato effettuato con un questionario cartaceo, ma
(per la maggior parte) online. Grazie al tasso di rispo-
sta al sondaggio online superiore alla media, lo studio
si basa sui dati di oltre 5000 aziende formatrici. Anche
i dati per le singole professioni sono disponibili e facil-
mente accessibili in capitoli specifici sul sito Internet
dello IUFFP.

www.iuffp.swiss/analisi-professioni

Gli autori desiderano ringraziare tutti coloro che hanno
partecipato all’indagine, in particolare Jiirg Bieri e Phi-
lipp Theiler della SEFRI, Hasnie Hanno Weber, Katrin
Holenstein, Daniel Kilchmann e Markus Schwyn dell’Uf-
ficio federale di statistica (UFS). Ringraziamo inoltre
Samuel Miihlemann, Harald Pfeifer, Mirjam Strup-
ler e Stefan C. Wolter per i loro commenti sui prece-
denti sondaggi in Svizzera e in Germania. Il gruppo di
esperti CBFPBA nominato dalla SEFRI ha accompagnato
il progetto; ringraziamo Johannes Mure (SEFRI), Beni
Weber, Katharina Degen (entrambi Segreteria di Stato
dell’economia) e Stefan C. Wolter per le proficue discus-
sioni. Ringraziamo infine le persone che hanno parteci-
pato all’inchiesta presso lo IUFFP, in particolare Lorenzo
Bonoli, Isabelle Dauner, Friederike Eberlein, Dorit Griga,
Ivana Lovric, Stefanie von Moos, Marianne Miiller, Jorg
Neumann, Damiano Pregaldini e Fabian Sander e gli
assistenti Martina Berger, Delia Berner, Alessa Blatter,
Ethan Cuoco, Alessandra Dumartheray, Ramya Gopala-
rajan, Isabelle Halberkann, Johannes Jud, Rebekka Ryf
e Celine Tschiemer.
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1 PERCHE RAGIONARE SULLA QUESTIONE
COSTI-BENEFICI NELLA FORMAZIONE PROFES-

SIONALE DI BASE?

Informazioni sui costi e i benefici della formazione
professionale di base dal punto di vista delle aziende
sono importanti per diversi destinatari: anzitutto, per
le aziende stesse e poi per tutti gli attori del sistema di
formazione professionale che dipendono dalla dispo-
nibilita delle imprese a formare. Di seguito si affronta
pertanto, in primo luogo, il rapporto tra le strategie di
formazione e i costi e i benefici a livello aziendale. Poi,
muovendo da queste premesse, si discute il contributo
che i dati sui costi-benefici possono apportare al con-
trollo del sistema della formazione professionale.

Le discipline dell’economia del mercato del lavoro e
della formazione forniscono una vasta letteratura che
analizza i motivi che spingono le aziende a formare
apprendisti. Nella breve introduzione di questo capi-
tolo se neillustrano alcuni aspetti. Per una panoramica,
si rimanda agli articoli in italiano di Wolter (2008a) e
Backes-Gellner (2008), in tedesco Wolter (2008) e Stru-
pler & Wolter (2012) e in inglese di Miihlemann (2019) e
Mihlemann & Wolter (2014).

1.1 Riflessioni strategiche per
aziende formatrici

In un’ottica di economia aziendale, la formazione
dovrebbe essere redditizia, e cio in funzione di diversi
aspetti relativi alla questione costi-benefici che non
sono sempre facili da accertare e quantificare per le
aziende. Infatti, la formazione trova raramente una
rappresentazione completa nella contabilita. Grazie
al modello dei costi di questa indagine (cfr. capitolo
2), le imprese possono pero effettuare i propri calcoli
costi-benefici. | risultati del sondaggio mostrano inol-
tre alle aziende quali siano in media i costi e i benefici di
altre aziende in Svizzera, specificamente anche rispetto
alle imprese del proprio settore d’attivita o della stessa
professione. Cio offre loro opportunita di confrontare
i valori della propria formazione con le medie emerse
dall’indagine. Una valutazione dell’efficienza in termini
di costi della propria formazione risulta cosi agevo-
lata. Tuttavia, non si tratta semplicemente di stabilire
se un’azienda funziona «meglio» o «peggio» in virtu di
costi netti pil 0 meno elevati, perché questi dipendono

dalle diverse strategie formative e dall’organizzazione
delle aziende. A seconda degli obiettivi aziendali perse-
guiti con la formazione, il rapporto costi-benefici sara
diverso. La questione cruciale, quindi, & se le modalita
formative prescelte consentono sia di raggiungere gli
obiettivi aziendali sia di permettere alle persone in for-
mazione una preparazione di buona qualita e adeguata
alla carriera futura. In questo senso, le considerazioni e
analisi costi-benefici offrono ai responsabili della for-
mazione l'opportunita di riflettere e ottimizzare le pro-
prie attivita formative.

Le aziende sono costantemente chiamate a fare delle
scelte sui dipendenti e sulle qualifiche di cui hanno
bisogno per produrre in modo efficiente i loro beni
o servizi. La maggior parte delle imprese svizzere
impiega, tra l'altro, lavoratori qualificati con un AFC e
in alcuni casi anche con un CFP. Si tratta quindi di deci-
dere se reclutare i lavoratori qualificati con una for-
mazione professionale di base dal mercato del lavoro
esterno oppure se (anche) formarli direttamente. Lin-
certezza di molti fattori rende questa decisione impe-
gnativa. D’altra parte, il periodo di apprendistato varia
traidue eiquattro anni e il contratto di apprendistato
non puo essere facilmente rescisso. Di conseguenza,
'lassunzione di apprendisti rappresenta per le aziende
un impegno pluriennale connesso con un certo rischio
perché l’azienda non pud prevedere con precisione né
la domanda dei suoi prodotti nel periodo interessato,
né il fabbisogno di personale in futuro, né la qualita
degli apprendisti. Questo margine di rischio incide per-
cio sulla stima dei costi e dei benefici della propria for-
mazione.

| costi comprendono diversi tipi di spese: quelle per il
personale che si occupa della formazione e dell’laccom-
pagnamento degli apprendisti, quelle per gli stipendi
degli apprendisti, e infine quelle per il materiale e per
le tasse relative alla formazione. Questi costi vengono
controbilanciatida variricavi. Le personein formazione
sono produttive per I'azienda durante 'apprendistato
e possono eseguire lavori che altrimenti dovrebbero
essere svolti da altri dipendenti, ovvero lavoratori
qualificati, ma anche non-qualificati o semi-specializ-
zati. Poiché gli stipendi degli apprendisti sono conte-
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nuti rispetto alle altre categorie di dipendenti, il loro
impiego produttivo puo generare benefici sufficienti a
coprire l'intero costo della formazione.

Un ulteriore elemento di beneficio deriva dall’occupa-
zione delle persone in formazione come lavoratori qua-
lificati dopo 'apprendistato. Queste sono gia ben intro-
dotte alle esigenze dell’azienda, mentre i lavoratori
qualificati sul mercato del lavoro esterno devono prima
essere ricercati, trovati e poi integrati. | relativi costi
possono essere risparmiati grazie al mantenimento
in azienda dei propri apprendisti. Inoltre, le aziende
formatrici possono anche valutare bene la qualita del
lavoro o la produttivita dei propri apprendisti e, in par-
ticolare, continuare ad impiegare coloro che si sono
dimostrati particolarmente bravi. Cido comporta rischi
minori rispetto all’assunzione di lavoratori qualificati
attraverso il mercato del lavoro. In aggiunta, i lavo-
ratori qualificati formati in azienda si contraddistin-
guono spesso per una maggiore fedelta all’azienda, il
che riduce i costi di fluttuazione (Euwals & Winkelmann
2004). Dal punto di vista della teoria economica, il van-
taggio dell’assunzione di apprendisti - a differenza dei
lavoratori qualificati acquisiti sul mercato del lavoro
esterno - consiste in una maggiore produttivita, che
le aziende non onorano, o onorano solo parzialmente,
sotto forma di salari piu elevati. Le aziende formatrici
derivano cosi una «rendita» dai loro ex-apprendisti. La
letteratura pertinente (ad esempio Acemoglu e Pischke
1999) affronta la questione delle condizioni del mercato
del lavoro che incidono sulla possibilita per le imprese
di percepire tali rendite in misura maggiore o minore.

Infine, l'attivita di formazione in quanto tale presenta
ulteriori vantaggi per le aziende. Da un lato, ne migliora
la reputazione presso i clienti e i (potenziali) dipen-
denti. D’altra parte, pud contribuire al trasferimento
di know-how, visto che le aziende possano approfit-
tare di innovazioni apprese dai propri apprendisti da
insegnanti o colleghi nella scuola professionale o nei
corsi interaziendali. L'azienda ha inoltre maggiori pro-
babilita di essere in contatto con I’Organizzazione del
mondo del lavoro (OML) di riferimento, e cid contri-
buisce ad aumentare la comunicazione all’interno del
settore e quindi allo scambio di conoscenze (Rupietta &
Backes-Gellner 2018).

Una suddivisione fondamentale delle strategie for-
mative si da in ragione delle motivazioni economiche
alla base dell’attivita formativa: se un’azienda forma
apprendisti principalmente per assicurarsi la propria

forza lavoro qualificata, siamo di fronte ad una stra-
tegia di formazione «orientata all’investimento». La-
zienda mira ad una formazione ottimale dei propri
futuri lavoratori qualificati in base alle proprie esigenze
ed é quindi spesso anche disposta a sostenere dei
costi netti durante il periodo di apprendistato. Questi
infatti possono essere ammortizzati con 'assunzione
definitiva degli apprendisti e la conseguente rendita.
Con la strategia di formazione «orientata alla produ-
zione» (Lindley 1975), invece, l’azienda cerca di coprire
tutti i costi di formazione gia durante l’apprendistato
con i proventi del lavoro produttivo degli allievi. Le
aziende che perseguono questa strategia non inten-
dono necessariamente assumere i propri apprendi-
sti: anche se questi vengono attirati da altre aziende
dopo il periodo di apprendistato, la formazione é stata
comunque pagante. La situazione & diversa per le
imprese con una strategia di formazione orientata agli
investimenti: esse dipendono dal fatto di continuare ad
assumere un numero sufficiente di persone in forma-
zione per coprire la loro domanda di manodopera qua-
lificata e cosi risparmiare i costi generati da assunzioni
attraverso il mercato del lavoro esterno. Se il numero
degli apprendisti che non rimane in azienda € elevato
perché attirati da altre aziende - o perché iniziano una
formazione continua con maturita professionale o in
una Scuola universitaria professionale - 'investimento
fatto in questi apprendisti sara difficilmente ammor-
tizzabile. E questa verosimilmente una ragione impor-
tante per cui le grandi imprese creano spesso delle
reti di aziende formatrici (Walther et al. 2005), coinvol-
gendo in tal modo altre imprese della regione nella for-
mazione degli apprendisti.

Al fine di promuovere lo sviluppo delle competenze
delle persone in formazione durante I'apprendistato,
le aziende dispongono di molte risorse regolative in
grado di incidere sul rapporto costi-benefici. Impor-
tanti ma anche costose sono le ore di formazione dei
responsabili della formazione aziendale. Anche lin-
frastruttura per la formazione svolge un ruolo impor-
tante. Entrambi gli aspetti richiedono una buona pia-
nificazione e un impiego mirato. Tuttavia, non si tratta
di semplici fattori di costo, potendo gli apprendisti e le
apprendiste ampliare le loro competenze ed essere uti-
lizzati in modo piu produttivo gia durante e eventual-
mente dopo il periodo di apprendistato. D’altro canto,
il tipo di utilizzo produttivo stesso contribuisce allo svi-
luppo delle competenze. Al piu tardi al termine dell’ap-
prendistato, le persone in formazione dovranno essere
competenti nelle attivita che svolgeranno in qualita di
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specialisti. Ha quindi senso per loro non solo familiariz-
zare con queste attivita produttive durante il periodo di
apprendistato, ma anche essere in grado di sviluppare
una certa esperienza. Per le aziende, l'utilizzo degli
apprendisti in attivita qualificate offre il vantaggio di
poter risparmiare sulle prestazioni della manodopera
qualificata.

Le indagini costi-benefici consentono di registrare in
dettaglio i suddetti parametri nelle aziende formatrici.
In questo modo, le imprese possono scoprire l'inci-
denza dei vari elementi sui costi e sui benefici aziendali
(capitolo 2). Nei capitoli sulle singole professioni (online
sul sito www.iuffp.swiss/analisi-professioni) vengono
presentate anche le medie specifiche dei valori piu
importanti.

1.2 Le indagini costi-benefici
generano conoscenze utili per la
gestione aziendale

Le indagini costi-benefici consentono ai partner della
formazione professionale, della politica e della ricerca
di comprendere meglio le motivazioni formative delle
imprese. E di tenerne conto. In caso di revisione delle
Ordinanze sulla formazione professionale di base, e
ad esempio possibile adattare il numero di lezioni e
giornate di formazione a scuola o anche modificare
la durata dell’intero apprendistato. Tali cambiamenti
influenzano sia le spese di formazione dell’azienda
sia i benefici che derivano dal lavoro produttivo delle
persone in formazione. Le variazioni effettive dei costi
e dei benefici aziendali dipendono quindi dall’organiz-
zazione della formazione delle imprese formatrici nelle
rispettive professioni, ad esempio dalla distribuzione
delle spese di formazione e dall’impiego produttivo
degli apprendisti sull’arco del tirocinio.

La ricerca con i dati sui costi-benefici ha cambiato in
modo decisivo la comprensione del funzionamento
della formazione duale in Germania e in Svizzera. In
Germania, i costi netti per la formazione delle imprese
partecipanti alle indagini sui costi-benefici condotte
dall’lstituto federale per listruzione e la formazione
professionale (BIBB) erano particolarmente elevati (cfr.
ad esempio, von Bardeleben et al. 1995). Per questa
ragione, la ricerca economica internazionale sul mer-
cato del lavoro ha messo a confronto la Germania e gli
Stati Uniti evidenziando l'importanza della regolamen-

tazione del mercato del lavoro in Germania in relazione
al sistema duale. | diversi interventi sul mercato del
lavoro (protezione contro i licenziamenti, contratti col-
lettivi, sindacati forti, comitati aziendali, ecc.) compor-
terebbero pertanto una limitazione della mobilita dei
lavoratori qualificati tedeschirispetto alla situazione su
un mercato del lavoro statunitense scarsamente rego-
lamentato. Cio consente alle imprese formatrici tede-
sche di assumere i propri ex apprendisti ad un salario
leggermente inferiore alla loro produttivita. In questo
modo, recuperano una rendita che copre i costi netti
della formazione. Vista in quest’ottica, la regolamenta-
zione del mercato del lavoro ha fornito le basi per l’esi-
stenza del sistema duale tedesco: la Germania si carat-
terizzerebbe per un equilibrio «low quits/high training»,
cioe per una situazione in cui gli apprendisti lasciano
raramente l'azienda dopo la formazione (low quits) e in
cui si svolge molta formazione (high training). Gli Stati
Uniti, invece, avrebbero un equilibrio «high quits/low
training», con un’alta mobilita di lavoratori qualificati
ma poca attivita di formazione da parte delle aziende
(Acemoglu & Pischke 1998).

Quando venne pubblicata l'indagine del 2000 sulla
Svizzera (Schweri et al. 2003), i risultati evidenziavano
mediamente un beneficio netto per le aziende. Rispetto
ai risultati tedeschi, cio fu motivo di grande sorpresa
sia per gli autori dello studio sia per i loro colleghi del
BIBB. Il risultato dimostrava tuttavia come la Svizzera
fosse in grado di raggiungere un equilibrio «high quits/
high training»: il mercato del lavoro svizzero & molto
meno regolamentato di quello tedesco e la mobilita
degli apprendisti dopo la formazione & maggiore che
in Germania. Di conseguenza, rispetto alla Germania,
le imprese possono contare meno sulla possibilita di
coprire i costi formativi assumendo in modo definitivo i
propri apprendisti. Al contrario, la maggior parte delle
aziende presta attenzione chei costi lordi siano gia con-
tenuti durante il periodo di tirocinio grazie all'impiego
produttivo degli apprendisti (Miihlemann et al. 2010).

La Svizzera offre quindi una «terza via» di formazione
professionale rispetto agli Stati Uniti, che non dispon-
gono di una formazione professionale regolamentata,
e alla Germania, che combina la formazione professio-
nale con un mercato del lavoro regolamentato. Si tratta
di una realta confermata in un nuovo studio (Jansen
et al. 2015) da cui appare come, a partire dal 2003, la
deregolamentazione del mercato del lavoro in Germa-
nia abbia spinto le imprese a fare un uso piu produttivo
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degli apprendisti, consentendo una riduzione dei costi
netti della formazione.

In conclusione, gli studi costi-benefici degli ultimi
vent’anni hanno affinato la nostra comprensione del
funzionamento del sistema duale in Germania e in Sviz-
zera, con le loro affinita e differenze.

Rilevamento sui costi-benefici: Formazione in apprendistato - quali benefici per le aziende?

11



2 ILMODELLO COSTI-BENEFICI

Il modello di calcolo costi-benefici serve a determinare i
costi e i benefici delle imprese formatrici e si basa sulle
informazioni fornite dalle imprese stesse. Lobiettivo &
di mettere a confronto la situazione di aziende forma-
trici con la situazione delle stesse aziende se non aves-
sero persone in formazione. Quanto tempo supplemen-
tare deve dedicare l’azienda alle persone in formazione?
Quali sono per contro le prestazioni degli apprendisti
che tornano utili all’azienda?

Per determinati fattori di costo, come ad esempio gli
stipendi degli apprendisti o i costi per il materiale, alle
aziende viene richiesto I'importo in CHF che serve poi
direttamente per il calcolo costi-benefici. Per contro, i
dati relativi al tempo di lavoro dei formatori e delle for-
matrici e al tempo produttivo prestato dagli apprendi-
sti in azienda devono prima essere convertiti in valori
monetari.

Il beneficio netto della formazione degli apprendisti
per un’impresa corrisponde al totale del valore dell’at-
tivita produttiva dell’apprendista meno i costi lordi. Il
beneficio netto & positivo se il valore delle prestazioni
produttive supera i costi lordi. Costi netti, invece, risul-
tano quando i costi lordi sono superiori alle prestazioni
produttive.

In linea di principio, i costi e i benefici per un’impresa
formatrice possono variare tra i singoli apprendisti. Ad
esempio, talune persone in formazione hanno bisogno
di meno supporto e diventano velocemente produttivi.
Tuttavia, al fine di ridurre tempi e impegno nella compi-
lazione dell’indagine, alle aziende non si sono richiesti
dati individuali sui singoli casi, ma relativi alla media di
tutti gli apprendisti per l'anno di formazione di riferi-
mento. Il beneficio netto calcolato nel modello costi-be-
nefici si riferisce quindi sempre alla media delle persone
in formazione in un determinato anno di apprendistato
e puo variare nel corso della formazione all’interno
della stessa azienda.

Ovviamente, se da un lato un’azienda deve sostenere
costi per il tirocinio solo durante il periodo di forma-
zione, dall’altro lato potra beneficiare di apprendisti
formati anche dopo l'apprendistato, a patto di conti-
nuare ad impiegarli e quindi non dover assumere per-
sonale sul mercato del lavoro. Anche queste cosiddette
«rendite di opportunita da reclutamento» vengono cal-
colate nell’lambito del modello costi-benefici. Altri ele-
menti di beneficio, co