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Aborder la qualité en formation professionnelle
La qualité vue à partir de différentes recherches

• Recherche sur la qualité en formation professionnelle
- La qualité de la formation professionnelle initiale. Conception des acteurs/trices et impact sur 

l’engagement des apprenti-e-s, projet financé par le FNS (n° 100019_175880)

• Etudes sur les résiliations de contrats
- Arrêts prématurés en formation professionnelle duale
- Situation des apprenti-e-s, processus de transition et arrêts prématurés de contrat 

d’apprentissage dans les filières à faible niveau d’exigence, projet financé par le SEFRI

• Recherches sur les formateurs et formatrices en entreprise
- Les formateurs et formatrices en entreprise, personnes-clefs de la socialisation professionnelle, 

projet financé par le FNS (n° 100017_153323)
- Les besoins des formateurs et formatrices en entreprise, projet financé par le SEFRI (Formation 

professionnelle 2030) pour la Fondation Top Entreprise formatrice
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https://www.hefp.swiss/recherche/projets/la-qualite-de-la-formation-professionnelle-initiale-comment-les-acteurs-et
https://www.hefp.swiss/recherche/projets/les-formateurs-et-formatrices-en-entreprise-personnes-clefs-de-la-socialisation?_gl=1*1khwq7s*_up*MQ..*_ga*OTM4NDk5Mzc2LjE3MDQ3MTg4OTA.*_ga_2L0TGBZVHC*MTcwNDcxODg4OS4xLjAuMTcwNDcxODg4OS4wLjAuMA..
https://www.hefp.swiss/recherche/projets/top-entreprise-formatrice-tef-etude-sur-les-besoins-des-formateurs-et-formatrices?_gl=1*u9hmhe*_up*MQ..*_ga*MTE0MjUyNDMxMS4xNzA0NzE5Njky*_ga_2L0TGBZVHC*MTcwNDcxOTY5MS4xLjAuMTcwNDcxOTY5MS4wLjAuMA..


Aborder la qualité en formation professionnelle
La qualité dans les systèmes de formation

• Nature complexe et multifactorielle de la notion de qualité ;
• Utilisation massive de ce concept pourtant si difficile à définir ;
• Qualité = idéal inatteignable, exception, excellence vs qualité = conformité 

aux objectifs ;
• ! Qualité ≠ Satisfaction !
• Définition dépend du contexte, des buts et enjeux d’un système de formation, 

mais aussi des acteurs et actrices impliqué-e-s et des besoins de chacun-e.
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Foin & Gauthier, 2020 ; Plante & Bouchard, 1998 ; Wittek & Kvernbekk, 2011
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Définir la qualité en formation professionnelle
Formellement, cadre de référence national

• Art. 8 et 24 de la Loi fédérale du 13 décembre 2002 sur la formation professionnelle (LFPr): 

• « 1Les prestataires de la formation professionnelle assurent le développement de la qualité. 2La 
Confédération encourage le développement de la qualité, établit des normes de qualité et en 
surveille le respect. » (art. 8 LFPr); 

• « 3Font de surcroît l’objet de la surveillance notamment: a. la qualité de la formation à la pratique 
professionnelle, y compris celle de la formation dispensée dans les cours interentreprises et 
d’autres lieux de formation comparables; b. la qualité de la formation scolaire » (art. 24 LFPr). 

• Vision 2030 de la formation professionnelle, ligne stratégique n°6: La formation professionnelle établit 
des critères de qualité. «Nous visons une qualité élevée à tous les niveaux et sur tous les lieux de 
formation. Les responsables de la formation professionnelle et les enseignants ont recours à des 
méthodes et techniques modernes et efficaces et coordonnent leur travail entre les différents lieux de 
formation.»

26.03.2024 / 4
Lamamra & Wenger - La qualité en formation professionnelle



Définir la qualité en formation professionnelle
Une définition issue de la recherche

• Définition proposée par Berger et al. (2020) :
«La qualité d’une FP est la conception subjective d’un idéal vers 

lequel devrait tendre cette formation, idéal qui peut différer 
selon les acteurs, le lieu de formation et le domaine 

professionnel concerné. La notion de qualité est fondée sur des 
jugements d’adéquation aux objectifs et d’adéquation des 

objectifs avec les attentes et les besoins personnels.»
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Définir la qualité en formation professionnelle
L’exemple de la QualiCarte

• Instrument développé par la Conférence suisse des offices de la formation
professionnelle (CSFP), en collaboration avec l'Union patronale suisse (UPS) et l'Union
suisse des arts et métiers (Usam) ;

• « La QualiCarte est un moyen d’évaluation de la qualité de la formation
professionnelle en entreprise. Elle sert en premier lieu à repérer le potentiel
d’optimisation pour améliorer la formation de manière constante. » (Manuel
QualiCarte)

• 28 indicateurs de qualité, répartis en cinq volets: Objectifs et mesures d’amélioration –
Sélection et engagement – Introduction à la formation – Déroulement de la formation 
– Fin de la formation

• Version pour apprenti-e-s et pour personnes formatrices
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Etudier la qualité du point de vue des acteurs et actrices 
du terrain

«La qualité de la formation professionnelle initiale : comment les acteurs et actrices de la formation la 
conçoivent-ils et elles ? Comment module-t-elle l’engagement des apprenti-e-s ? Analyse inter-lieux de 
formation et développement d’un instrument scientifiquement fondé»

Buts :
• Investiguer la qualité de la formation professionnelle initiale du point de vue des acteurs et actrices 

impliqué-e-s (apprenti-e-s, enseignant-e-s, personnes formatrices) ; 
• Comprendre quelles caractéristiques de la qualité favorisent ou restreignent l’engagement et le 

développement des compétences des apprenti-e-s ; 
• Développer un instrument d’évaluation formative pour ajuster les pratiques des enseignant-e-s et 

des personnes formatrices.
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Personne
Profession

Motivations au choix de 
la formation

Attitudes et compétences des 
apprenti-e-s

Aspects motivationnels

Décalage générationnel

Manque de ressources 
humaines

Complexité des parcours 
formatifs

Image de la formation 
professionnelle initiale et duale

Spécificité de la profession 
apprise

Rôle des nouvelles 
technologies

Perspectives d’avenir

Hétérogénéité des 
parcours formatifs

Echecs

Bénéfices de l’exercice 
de la profession

Coûts de l’exercice de la 
profession

Aspects influençant la qualité perçue Aspects composant la qualité perçue Macro

Méso

Supports pédagogiques

Organisation curriculaire de la formation

Contexte institutionnel

Conditions formelles de la 
formation

Organisation temporelle et spatiale de la 
formation

Pratiques formatives

Relations sociales

Soutenir l’autonomie et structurer 

Contrôler et exiger

Micro

Articulation entre lieux 
d’apprentissage

Tâches et responsabilités des 
apprenti-e-s

Contacts entre lieux de formation

Liens théorie - pratique

Concrétude des tâches

Diversité des tâches

Autonomie et responsabilisation des 
apprenti-e-s

Ambiguïté de rôles

Réglementation

Gestion corps enseignant et formateur

Enthousiasme de l’enseignant-e

Donner des feedbacks et superviser 

Faire confiance et soutenir 
l’autonomie

Corps
enseignant

Corps
form

ateur
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La qualité vue depuis les recherches sur les résiliations
La transition école-travail

• Qualité apparaît «en creux» dans les travaux sur la transition école-travail et 
sur les arrêts prématurés en formation professionnelle:
- 25% de transitions indirectes vers une filière CFC (Bergmann & al., 2011; Gomensoro

& al., 2017)
- 50% de transitions indirectes vers une filière AFP après le secondaire I (Bergmann & 

al., 2011; Gomensoro & al., 2017)
- 24% de résiliations de contrat en moyenne en filière CFC (OFS, 2023)
- Des insertions professionnelles qui prennent du temps, notamment après une AFP 

(Transition II)
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La qualité vue depuis les recherches sur les résiliations
A partir des raisons d’arrêt

26.03.2024 / 10

Enjeux de 
qualité

Conditions 
d’apprentissage du 

métier

Conditions de 
travail

Relations au travail

Transition école-
travail

Contingences 
externes

• Offrir une bonne qualité d’encadrement
• Offrir de bonnes conditions pour former
• Veiller à l’articulation des lieux de formation

• Veiller aux conditions de travail des apprenti-e-s 
(vacances, protection SST, pionnières)

• Veiller aux savoir-faire relationnels des FEE
• Veiller à l’ambiance de travail

• Accompagner la transition dès le secondaire
• Eviter les choix par défaut

• Mesures d’accompagnement individuelles



La qualité vue depuis les recherches sur les résiliations
Quels indicateurs pour la qualité en FP?

• Qualité du système dual est discutée à partir de l’employabilité au sortir de 
formation, du faible taux de chômage juvénile, mais d’autres indicateurs pourraient
être utilisés:
- Des parcours de transition moins heurtés et moins longs
- Un taux de résiliation de contrats plus bas
- Des résiliations mieux vécues, qui favorisent les ré-entrées
- La construction d’une identité professionnelle valorisée dans les divers métiers et filières 

(CFC/AFP)
- Le maintien des apprenti-e-s et de la main-d’œuvre qualifiée dans le métier
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La qualité vue depuis les recherches sur les Formateurs et formatrices en 
entreprise (FEE)
Eléments généraux
• Qualité est abordée directement par les FEE, mais sans qu’elle ne soit jamais 

définie précisément
• Qualité du système est envisagée à partir de sa pertinence économique (main 

d’œuvre qualifiée, employabilité, coûts-bénéfices, image de l’entreprise), moins de 
la dimension pédagogique et des conditions d’exercice de la fonction des FEE:
- Multiplicité des tâches et des rôles 
- Faible reconnaissance de la fonction
- Pression liée à la tension produire/former
- Manque de temps pour former (75% n’ont pas de décharge)
- Faible accès à des formations continues pédagogiques
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La qualité vue depuis les recherches sur les FEE
La qualité pour les personnes formatrices
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Bonne formation de la 
future main-d’œuvre

Réputation de 
l’entreprise

Maintien dans le 
métier des futur-e-s 
professionnel-le-s

Accompagnement et 
suivi

Enjeux de qualité

Rattacher la qualité de la 
formation duale à la qualité 
de la formation dispensée 

en entreprise et aux 
conditions faites aux FEE 

pour former



La qualité vue depuis les recherches sur les FEE 
Des conditions d’exercice des FEE aux conditions-cadres
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Tension produire-former

Manque de temps

Faible reconnaissance

Donner une place à la 
formation (vs primat 

production)

Formaliser la fonction de 
FEE

Isolement de la fonction Favoriser les échanges



La qualité vue depuis les recherches sur les FEE 
Les conditions-cadres souhaitées par les FEE
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82.99%

61.52%
53.08%

43.01% 39.86% 39.40%

Avoir le temps pour la
formation des apprenti-e-s

(décharge)

Avoir un statut reconnu 
dans l’entreprise

Avoir un engagement sur
la formation des apprenti-

e-s de la part de
l'entreprise que tou-te-s
les collaborateurs-trices

connaissent et
soutiennent

Avoir un cahiers des
charges

Avoir une rétribution
spécifique (salaire, prime)

Avoir des objectifs annuels
en lien avec la fonction de

personne formatrice



La qualité vue depuis les recherches sur les FEE
Quels indicateurs pour la qualité en FP?

• Qualité évaluée à partir de la capacité à produire une main-d’œuvre qualifiée, 
employable pendant et après la formation, pourtant d’autres indicateurs 
pourraient témoigner de la qualité en FP:
- Qualité de l’encadrement et du suivi proposé en entreprise (formation de base et formations 

continues des FEE)
- Conditions-cadres proposées aux acteurs-clefs du système, les formateurs et formatrices en 

entreprise (FEE) (statut, cahier des charges ou salaire)
- En particulier, décharge pour former
- Engagement explicite de l’entreprise
- Reconnaissance de la fonction de FEE
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Des outils pour penser et agir sur la qualité en FP
12 pistes d’action pour les FEE
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Mesures 
de soutien 
pour les 

FEE
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Des outils pour penser et agir sur la qualité en FP

L’ensemble des éléments de la qualité réunis dans un instrument
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Conclusion
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Acteurs et actrices du 
terrain

Lieux de formation

Acteurs et actrices 
institutionnel-le-s

• Formations pédagogiques des différent-e-s 
acteurs/actrices (formation de base et continue)

• Pratiques d’enseignements en classe et encadrement 
entreprise

• Relations sociales à l’école et dans l’entreprise
• Relations avec la clientèle et la patientèle
• Identités professionnelles

• Organisation du travail et de la formation (tâches)
• Reconnaissance de la tâche formative (temps, cahier des 

charges)

• Surveillance de l’apprentissage
• Matériel à disposition (qualicarte, classeurs)

• Liens entre les lieux de formation (contenus)
• Liens théorie/pratique
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Conclusion

• Tendance des acteurs et actrices de la FPI à objectiver la notion de qualité 
(employabilité, taux d’insertion, taux de chômage juvénile)  perception 
économiciste du système.

• Autres dimensions de la qualité (pratiques d’enseignement, encadrement, 
conditions de formation et de travail)  dimension pédagogique.

• Dimension subjective de la qualité (conceptions individuelles des dimensions 
relationnelles, formatives et des rapports sociaux).

 Pour améliorer la qualité de la formation professionnelle duale, il est important 
d’articuler les diverses conceptions de la qualité et d’élargir les indicateurs.
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Valérie, employée de commerce et formatrice dans une moyenne entreprise de paysagisme

« Les apprenti-e-s que l’on forme, c’est un peu aussi la carte de 
visite de l’entreprise qui nous emploie donc c’est important de 
faire bien les choses »

Merci de votre attention!

Contact: nadia.lamamra@hefp.swiss | matilde.wenger@hefp.swiss

mailto:nadia.lamamra@hefp.swiss
mailto:matilde.wenger@hefp.swiss
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