ChatGPT per il
Docente

L'Intelligenza Artificiale
Conversazionale come Scaffold e
Stimolo alla Metacognizione

22 marzo 2023

Alessandro lannella

Webinar "ChatGPT: l'intelligenza artificiale al servizio della formazione?”



ChatGPT

ChatGPT (https://openai.com/blog/chatgpt) e un sistema di
Intelligenza Artificiale (IA) Conversazionale sviluppato dal
laboratorio di ricerca OpenAl. E basato su di un‘architettura
di deep learning di tipo Transformer (GPT-3.5 e 4) ed e stato
addestrato su grandi quantita di dati presenti online,
incluse opere letterarie e conversazioni tra utenti.

OpenAl, 2023

ChatGPT risponde a quesiti, scrive poesie e codice
informatico, simula individui e competenze professionali
specifiche, produce riassunti e parafrasi, schematizza,
svolge esercizi e progetta attivita. A differenza di altri
sistemi di IA, mantiene il flusso conversazionale e ammette

| propri errori.


https://openai.com/blog/chatgpt




ChatGPT per il Docente

Il docente che adotta consapevolmente ChatGPT nella propria pratica didattica:

1. stabilisce una partnership attiva con le tecnologie emergenti tesa a sostenere e ampliare le proprie competenze
professionali (finalita professionale);

2. assume un atteggiamento critico utile per riflettere sui benefici e valutare i rischi dell'impiego dell'lA nei
differenti contesti sociali, evitando di imbattersi in nuove forme di divario digitale (finalita sociale);

3. promuove un’interazione consapevole con i sistemi di IA all'interno della comunita educante, supportando
studenti e colleghi a far proprio quanto delineato ai punti 1 e 2 (finalita educativa).

lannella, 2019, 2022
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Scaffolding e Stimolo alla Metacognizione

L'IA conversazionale rappresenta una sorta di Zona di
Sviluppo Prossimale (ZSP) per il professionista,
un'impalcatura (scaffold) che consente di accedere a
gualcosa di nuovo o a varianti di cio che gia si conosce.

Questo processo di scoperta individuale, che puo
trasformarsi anche in elicitazione di attitudini, richiede al
soggetto un approccio attivo, metacognitivo.

Non e possibile affidarsi all'output per se, ma bisogna

essere in grado di interpretarlo e di verificarne I'efficacia.

E necessario non solo rispondere ma soprattutto saper
rispondere alla domanda “lI'output mi convince?”.

ZONA DI SVILUPPO
POTENZIALE

ZONA DI
SVILUPPO ATTUALE

Vygotskij, 1978



Principali Impieghi

Ethan e Lilach Mollick (2023) sostengono che ChatGPT possa
rivelarsi particolarmente efficace nel contesto didattico per:

» ottenere una gamma di esempi utili per facilitare la
comprensione di un determinato argomento;

* proporre spiegazioni in molteplici varianti;
* produrre prove strutturate con feedback;

* analizzare le risposte degli studenti cosi da individuare
elementi di ostacolo all'apprendimento;

* sostenere la pratica distribuita, per esempio

individuando per nuovi argomenti collegamenti con
guelli svolti in precedenza.






Il Ruolo del Prompt

Per ottenere output efficaci, e fondamentale formulare richieste (prompt) chiare e specificare parametri, per esempio:

 tipologia e caratteristiche del pubblico di riferimento;
* livello di complessita desiderato o di confidenza con un determinato argomento;

» stile del testo che si vuole ottenere;
* quantita di materiale di cui si necessita;
* tempo a disposizione per lo svolgimento di eventuali attivita richieste.

E consigliabile, inoltre:

* chiedere di fornire chiarimenti, per esempio per verificare la veridicita delle informazioni prodotte, in particolare

modo di eventuali riferimenti bibliografici;
* chiedere dirigenerare le risposte cosi da ottenere nuovi risultati (regenerate responses);
* continuare la conversazione per dettagliare progressivamente le proprie richieste.

lannella, 2023



Aree di Interazione per il Docente

Il modello TPACK (Tecnological Pedagogical Content _
Knowledge) e un framework che mette in relazione i tre tipi
di conoscenza che il docente dovrebbe possedere, da
considerare non solo in maniera indipendente ma

soprattutto nella loro interazione per dar luogo a [
insegnamento efficace: '
I
* |a conoscenza tecnologico-strumentale (Technological \
Knowleage). \\  KNOWLEDGE

* |la conoscenza metodologico-didattica (Pedagogical
Knowledge); \

* |la conoscenza del contenuto disciplinare (Content
Knowledge).

TECHNOLOGY
KNOWLEDGE

\ Context

CONTENT
KNOWLEDGE
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Area Tecnologico-Strumentale

Rispetto all'area tecnologico-strumentale, ChatGPT puo:

* supportare nei processi di acquisizione di
competenze tecnologiche specifiche;

* individuare gli strumenti utili per lo svolgimento di
una determinata attivita;

* favorire il reperimento di risorse e strumenti digitali;

* fornire I'accesso a tutorial, guide e materiali di
formazione;

o offrire suggerimenti e strategie per l'integrazione

11
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della tecnologia in modo efficace e significativo.






Area Metodologico-Didattica

Rispetto all'area metodologico-didattica, ChatGPT puo:

» supportare nell’attivita di macro-progettazione di un
insegnamento (es. syllabus, obiettivi di apprendimento,
materiali, bibliografia...);

* fornire idee per la progettazione di una lezione
specifica (es. struttura della lezione, attivita da svolgere,
spunti per il dialogo e il confronto...);

» assistere nell'individuazione delle strategie di
valutazione piu adatte, per esempio dal punto di vista
delle tempistiche e della qualita (es. approccio

13
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autentico, verifiche orali, prove pratiche...).






Area Contenutistico-Disciplinare

Rispetto all'area contenutistico-disciplinare, ChatGPT puo:

* supportare nella produzione del materiale didattico
(es. testi per slide, script per video-lezioni, schemi,
mappe concettuali, esempi...);

o strutturare le prove e le attivita di valutazione (es.
prove strutturate, esercizi...).

* supportare nell’attivita di valutazione (es. correzione e
feedback).

15
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Scrivere una Richiesta Efficace

| livelli proposti di seguito si propongono quale supporto alla formulazione di una richiesta “didattica” chiara e dettagliata.

Verbi o espressioni d'azione

Livello
Chi Ruolo da interpretare Agisci come... / Interpreta... / Rispondimi come se fossi... [...]
Ricordare Rievoca... / Cita... / Ricostruisci... / Riconosci... / Trova... / Individua... [...]
Descrivi... / Riformula... / Parafrasa... / Rappresenta... / lllustra... / Esemplifica... / Classifica... / Categorizza.... / Sussumi... /
Comprendere . . . . . . .
Riassumi... / Astrai... / Generalizza... / Inferisci... / Estrapola... / Interpola... / Spiega... / Dimostra... [...]
ttiviee d Applicare Esegui... / Calcola... / Risolvi... / Implementa... / Applica la teoria... / Adotta il modello... [...]
ttivita da
Cosa* svolgere Analizzare Analizza... / individua corrispondenze... / Individua differenze... / Rileva analogie... / Seleziona... / Esamina... / Organizza... /
Trova coerenza tra... / Integra... / Delinea... / Struttura... / Attribuisci... / Decostruisci... / Identifica intenti... [...]
Valutare Controlla... / Monitora... / Verifica... / Critica... / Giudica... / Giustifica... [...]
Creare Genera... / Ipotizza... / Immagina... / Associa in maniera creativa... / Problematizza... / Trasferisci i seguenti concetti tra differenti
contesti... / Pianifica... / Progetta... / Idea... / Elabora una strategia... / Riorganizza... / Risolvi... / Crea... / Produci... [...]
Per chi Destinatari coinvolti Considera come target... / | contenuti devono essere adatti a... [...]
Come Scelte metodologiche Rispetta il documento di indirizzo... / Considera che... / Impiega il seguente... / Adotta uno stile... / Forniscimi fino a... /
e/o di contesto Proponi piu alternative secondo... / Ogni volta che io ti... / Includi... / Riporta esempi riferiti a... [...]
[Altro] [...] Produci una bibliografia di riferimento... / Forniscimi link utili per approfondire... / Offrimi ulteriori spunti per... [...]

* | verbi e le espressione d'azione relativi a questo livello sono stati classificati secondo le categorie della tassonomia di Bloom revisionata da Anderson e Krathwohl (2001). Si veda anche: Trinchero, 2018.
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Consiglio

Visibile Learning MetaX e una piattaforma

dinamica prodotta dalla casa editrice
Corwin per offrire un accesso
sistematizzato alle ricerche, alle
interpretazioni e alle analisi relative alla
Evidence Based Education (EBE).
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