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Mentre si parlava…
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Mentre si parlava…
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Alternative
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Non molto tempo fa…
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AI = “Advanced Informatics”

• IA come “informatica avanzata”, che mira a costruire algoritmi (“smart”) capaci di 
risolvere problemi (soprattutto in cui attualmente gli umani sono migliori), in particolar 
modo basati sull’apprendimento automatico.
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Luca Maria Gambardella, Professore USI 
e ex direttore IDSIA



Dai generative pre-trained (GPT) models a ChatGPT

• Obiettivo di GPT-3: auto-completare un testo, 
prevedere la parola successiva in una frase (quella più 
probabile) 

- “Ieri sono andata alla svendita del botteghino 
della Caritas a Giubiasco, e ho comprato 
una….????” 

• ChatGPT: GPT-3 “ritoccato” così che l’algoritmo è 
ottimizzato per casi d'uso conversazionali
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Da cool a tool ? - Opportunità

• Possibilità di disporre di efficaci strumenti tecnologici 
(non “colleghi” o “collaboratori”) a supporto del 
raggiungimento di obiettivi (p.es. creazione di 
conoscenze) all’interno di una comunità di utenti 
competenti.
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Immagine  prodotta con Stable Diffusion, 
versione libera, sulla base dell’ nput “A 
picture in the style of Studio Gibli, of a 
group of researchers in a room fool of 
technological tools”.



Da cool a tool ? - Opportunità

• Appropriarsi di tali artefatti in modo virtuoso 
all’interno del contesto di interesse e quindi di 
uno spazio di pratiche 

• Considerarli come  

- super-tools 

- “potenziatori” cognitivi 

- …
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Zeno Gabaglio, musicista, compositore e 
violoncellista ticinese. 

Foto proprietà di Imagofilm Lugano



Da cool a tool ? - Opportunità

• "La creatività è la capacità di generare idee 
(o artefatti) che sono nuove, sorprendenti e 
preziose.” (Margaret Boden) 

• Tre forme 

- combinatoria: giustapposizione non 
familiare di idee familiari 

- esplorativa: esplorazione dello spazio 
concettuale strutturato 

- trasformativa: cambiamento dello spazio 
concettuale
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Margaret Boden, professoressa di scienze 
cognitive all'Università del Sussex; il suo 
lavoro abbraccia i campi dell'intelligenza 
artificiale, della psicologia, della filosofia e 
delle scienze cognitive.

La “famosa” mossa 37 di AlphaGo



Da cool a tool ? - Opportunità

• AlphaGo non mostra intelligenza pratica 

• Però forma di creatività trasformativa 

- ha cambiato lo spazio concettuale del 
gioco Go mettendo in luce i limiti del 
precedente modo di giocare degli umani, 
causato da una “fissità” cognitiva
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Marta Halina, professoressa di 
filosofia all’Università di 
Cambridge



Da cool a tool ? - Sfide

• Assicurarsi che siano ben progettati e sviluppati  
- tenere conto dei portatori di interesse, i loro valori, 

obiettivi e linguaggi,  

- tenere conto di principi quali trasparenza, 
benevolenza, giustizia, equità, autonomia, … 

- importanza delle regolamentazioni, linee guida, 
codici di condotta, …
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importanza di un approccio al design 
partecipativo e umano-centrico



Da cool a tool ? - Sfide

• Assicurarsi che siano ben utilizzati 
– quindi questione delle buone pratiche per appropriarsi e adottare tali artefatti
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importanza della AI literacy

Immagine tratta dal documento della Confederazione “Strategia Svizzera Digitale 2023”.



Da cool a tool ? - Sfide

• Sapere  

- cosa utilizzare,  

- per cosa e come e utilizzarlo e  

- se utilizzarlo 

‣ evitare pregiudizi tecnologici  

‣ ma anche entusiasmo mal riposto, eccessivo 
affidamento
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Da cool a tool ? - Sfide

• Sapere cosa utilizzare, come e per cosa utilizzarlo e se utilizzarlo
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• Non cadere nell’errore di considerarlo una 
“autorità epistemica” 
- Con i sistemi di IA contemporanei “abbiamo 

disaccoppiato la capacità di agire con successo 
dalla necessità di essere intelligenti, 
comprendere, riflettere, considerare o afferrare 
qualsiasi cosa.” (Luciano Floridi)



Da cool a tool ? - Sfide

• Non aspettarsi quello che, al momento, non possono fare
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Immagine  prodotta con Stable Diffusion, versione libera, sulla base 
dell’input “A picture of a humanoid robot emerging from a sea made of 
words”.



Da cool a tool ? - Sfide

• Creare l’ambiente corretto perché si riesca a raggiungere obiettivi adeguati e a 
nostro favore
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VS



Guardare oltre ChatGPT?

• Non solo conoscere e apprendere a sfruttare gli strumenti tecnologici esistenti 
[attitudine reattiva] 

• Opportunità di partecipare assieme (ingegneri ML, specialisti della didattica, docenti, 
allievi,…) nella progettazione di strumenti e pratiche virtuose per aiutare il processo di 
apprendimento e il raggiungimento di obiettivi didattici [attitudine pro-attiva]
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Immagine  prodotta con Stable Diffusion, 
versione libera, sulla base dell’input “A 
picture of human hands constructing a 
technological artefact”.


