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Compétences transversales

Le facteur humain

Par Emanuel Wiithrich et Marina Fiori

Le monde du travail a besoin d’une nouvelle main-d’ceuvre:
des étres humains conscients d’eux-mémes et capables
de profiter de leurs qualités humaines uniques telles que
Uempathie, la créativité, ’émotivité, la communication,
Cintuition, Uinspiration - autant de caractéristiques cen-
trales des compétences transversales.

Les défis du 21° siécle, notamment le réchauffement cli-
matique, 'inclusion sociale et la numérisation, exigent de
nouvelles compétences. Une attitude éthique, visant un
développement durable autant de 'environnement que
de l'étre humain, devient un impératif pédagogique. Tant
I'Organisation internationale du Travail que I'Unesco ont
proposé d’introduire des compétences clés actuellement
en grande partie absentes des programmes d’enseigne-
ment, appelées compétences transférables, soft skills,
compétences du 21° siecle ou compétences transversales.

Les compétences transversales englobent les aspects
sociaux, émotionnels, cognitifs et éthiques et nous dis-
tinguent ainsi des machines intelligentes. « Les émotions,
qui constituent le «facteur humain », sont alors considé-
rées comme une ressource pour l'apprentissage et la per-
formance.

Comment enseigner ces compétences clés?

Pendant longtemps, la pédagogie s’est concentrée sur les
capacités cognitives et a négligé les ressources émotion-
nelles. Les émotions sont ce qui motive notre comporte-
ment. Si nous analysons l'apprentissage de la formation
professionnelle, derriere les taches observables énumé-
rées dans le curriculum, il existe des demandes émotion-
nelles implicites, telles que la pression temporelle ou so-
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ciale, les attentes des autres, la dynamique relationnelle.
Ces exigences sont décisives pour 'acquisition et la mise
en ceuvre réussies des compétences, mais elles ne font
pas partie d’'un plan de formation.

Approche interdisciplinaire

Une approche pédagogique qui s’adresse aux ressources
individuelles serait utile pour gérer les défis émotionnels
dans une situation de travail. En s’entrainant a l'expression
etalareconnaissance des sentiments ainsi qu’a la réflexion
a leur sujet, nous entrons en contact avec notre véritable
soi, comme le décrit en particulier la psychologue Nicola
Schutte. Ceci permet de développer la confiance en soi, la
conscience de soi et 'estime de soi, piliers des compétences
transversales.

Pour réaliser ce rapport positif a soi, nous proposons
une approche interdisciplinaire basé sur la réflexion, com-
posée de sciences théatrales, de sciences thérapeutiques,
de la pédagogie de l'expérience, d’arts martiaux, de mu-
sique et d’arts visuels. Par exemple, une semaine d’exer-
cices de respiration, de tir a 'arc et de poterie, accompa-
gné par un journal de réflexion, serait un exemple de
comment développer les compétences transversales.
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