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Les équipes d’apprenties et d’apprentis

Par Anna Keller et Antje Barabasch

En travaillant en équipe avec leurs pairs, les personnes en
formation peuvent assumer trés tot des responsabilités.
Cette forme d’apprentissage motivante leur permet de
travailler sur leurs compétences a la fois professionnelles
et transversales. Dans ce processus, les formateurs et les
formatrices a la pratique professionnelle jouent souvent
le role de coach.

Au sein d’équipes, des apprenti-e-s dirigent leur propre fi-
liale de La Poste, gerent des projets informatiques ou di-
rigent leur propre gare ferroviaire. Cela exige de leur part
un grand engagement, un important sens des responsabi-
lités ainsi que des capacités de coopé-
ration développées. Une étude de la
HEFP sur les nouvelles cultures d’ap-
prentissage dans la formation profes-
sionnelle (FP) montre que de telles
équipes ont été mises sur pied dans
différentes branches dactivité.

De nombreuses possibilités
d’application

Dans certaines entreprises, les équipes
d'apprenti-e-s font partie intégrante de
la FP initiale, telle que '’équipe de
construction de voies ferrées de Login
Formation professionnelle SA, com-
munauté de formation pour les ap-
prenti-e-s des transports publics. Au
cours de leur premiere année d’ap-
prentissage, les futur-e-s construc-
teurs/trices de voies ferrées acquiérent et traitent des com-
mandes client-e-s en collaboration avec leurs formateurs/
trices, développant ainsi des compétences de base et ac-
quérant des connaissances pertinentes, tel que sur le theme
de la sécurité au travail.

D’autres équipes sont mises a profit pour promouvoir
les talents. Par exemple, les apprenti-e-s employé-e-s de
commerce de La Poste peuvent briguer une place dans une
«Powerteam », ou elles et ils traiteront des commandes de
client-e-s internes. Les équipiers/éres s’organisent en
grande partie elles/eux-mémes et peuvent aussi assumer
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le role de chef-fe d’équipe, acquérant ainsi une premiere
expérience de conduite.

Des taches stimulantes

Pour nombre d’apprenti-e-s, le travail au sein d'une équipe
est particuliérement stimulant et motivant. Ensemble,
elles/ils peuvent assumer des mandats pertinents et sti-
mulants. «Ici, je suis en contact avec beaucoup de gens et
peux faire beaucoup de choses de fagcon autonome », ex-
plique une apprentie employée de commerce en transports
publics a la « Junior Station » de Langenthal. «Je peux ain-
sivoir tous les domaines d’activité de ce secteur, ce qui me

motive ».

Accompagnement par des coachs
Dans ce cadre, outre les compétences
techniques, les équipes développent
également des compétences transver-
sales. Elles apprennent a bien com-
muniquer et collaborer, a faire preuve
dlesprit critique et, dans la mesure du
possible, a étre créatives. Les forma-
teurs/trices a la pratique profession-
nelle soutiennent souvent le proces-
sus d'apprentissage en tant que coachs.

En d’autres termes, 'accent n'est pas
porté sur la démonstration et les ins-
tructions. Il s’agit plut6t de permettre
aux équipes de piloter progressive-
ment elles-mémes leur propre appren-
tissage. En tant que coachs, les forma-
teurs/trices a la pratique professionnelle apportent leur
soutien selon les besoins, stimulent les potentiels indivi-
duels, donnent un feedback sur l'organisation de 'appren-
tissage et appuient la réflexion.
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