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1. Introduction

La Suisse fait partie des pays dont le systemeueation de niveau secondaire Il repose en grande
partie sur la formation professionnelle. Celle-ertifie environ 8 diplémés sur 10 (OFS, 2015a) en
majorité dans le cadre d’'un apprentissage dualeAé@e, la situation est un peu différente. La m@oiti
des certifications de niveau secondaire Il relevimtla formation professionnelle, effectuée dans
environ 50% des cas en alternance entre école teépese formatrice. Les caractéristiques
géographiques et économiques du canton de Genwenicent probablement cette situation (Amos,
2009). Canton-ville, essentiellement urbanisé, awee économie fortement tertiairisée (a 83%,
OCSTAT, 2014), sa main d’'ceuvre est composée a 4&%étknteurs de titre de niveau tertiaire
(SRED, 2010). Par ailleurs, pres de 30% des emmlaissecteur privé sont occupés dans des
multinationales, souvent peu familiarisées a lanfiiion d’apprentis de niveau secondaire Il et qui
fonctionnent généralement en anglais. Une enqu@&grésentative des entreprises suisses
(Muehlemann, 2014) indique effectivement que ledtimationales forment moins souvent des
apprentis dans le cadre de la formation professitmigue les entreprises locales. Comparativement
aux autres cantons, le taux d’entreprises fornegric Genéve est plus faible (deux fois moins que le
taux suisse) (OFS, 2015b) mais en augmentationisl&}fi06 avec, en moyenne, 330 nouvelles
entreprises qui engagent chaque année un appbéiRi, 2015).

Méme si le taux de chbmage des jeunes a Geneydussélevé que la moyenne nationale (956
3.7% ; OCSTAT, 2015 ; SECO, 2015), il reste inféria la moyenne des pays de 'OCDE. En effet,
le systeme de formation dual est I'un des élémauisontribuent a la bonne santé économique du
canton de Geneve. Ce point est d’'ailleurs rappaths te rapport sur la stratégie économique cargonal
2030 (Républigue et canton de Genéve, 2015, pg@4lecommand& une meilleure exploitation du
systeme de formation duale, qui favorise I'adégquetavec les besoins des entreprise®Deux
éléments appuient ce constat. D’une part, la fdongirofessionnelle est rentable pour les entregris
en raison de son rapport colts/bénéfice positih{€@tération suisse, 2010 ; CSRE, 2014). D'autre
part, les titulaires de CFC obtenus en alternante école et entreprise sont relativement épargnés
par les situations de recherche d’emploi (11%).-ik mois aprés I'obtention de leur titre, ces
derniers bénéficient d'une insertion professiorandi qualité : 43% sont engagés directement par leu
entreprise formatrice, 89% bénéficient d’un condraurée indéterminée et 70% estiment que I'emploi
gu’ils occupent actuellement est en adéquation xedormation initiale.

Dans son rapport datant de 2009, 'OCDE a soulign@éfi que représentait la promotion de
'apprentissage dual auprés des entreprises midtivedes implantées en Suisse, qui ont peu
connaissance du systéme dual de formation professiie. Dans cette perspective et dans la mesure
ou le canton de Geneve est particulierement coacgar cette problématique, I'Office pour
I'orientation, la formation professionnelle et done (OFPC) a lancé un projet pilote en vue demmett
en place une nouvelle formation bilingue (frangaiglais), en alternance, avec l'idée qu'elle
répondrait davantage aux besoins des entreprisétinationales implantées a Genéeve. Ce projet
pilote s’intégre plus globalement dans la politigleepromotion et de valorisation de I'apprentissage
dual dont 'objectif formalisé est d’augmenter lenmmbre de places d’apprentissage (de 2850 a 3000
places) d'ici 2018 (République et canton de Gen20#5).

1.1 Mandat et objectifs de I'évaluation

En décembre 2011, 'OFPC a déposé auprés du Searététat a la formation, a la recherche et a
linnovation (SEFRI) une demande de subvention plaumise en place du CFC d’employé de
commerce bilingue francais-anglais a partir dudnvier 2013. En juillet 2012, le SEFRI a répondu
favorablement a la requéte de 'OFPC. Le subvengarent du projet est notamment conditionné a la
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réalisation d’une évaluation externe. L'OFPC aisitdl le SRED pour effectuer I'évaluation externe,
proposition qui a été acceptée par la directionséitvice. Un mandat d’évaluation a été signé en
février 2015 (cf. Annexe 1).

L’évaluation menée par le SRED a pour objectifs de

1. synthétiser les points de vueles différents acteurs impliqués dans le projetgisur sa mise en
place, sur les difficultés rencontrées et les héagfacquis ;

apprécier I'atteinte des objectifsinstitutionnels et opérationnels fixés par 'OFPC

3. émettre des recommandationgt définir des conditions cadre la mise en évidence d’atouts et
de défis dans la mise en place du CFC bilingue taacdu la formulation de recommandations et a
I'exposé de conditions cadre requises a la miggame d’'une formation bilingue.

Les deux phases de I'évaluation

L'évaluation du projet pilote est structurée enxdphases :

+ la formation CFC bilingue (francais-anglais) prafdolaire élargi (profil E), entrée en vigueur en
2013-14, est I'objet de la premiére phase de ligat#dn (rapport intermédiaire fin 2015) ;

+ la formation CFC et maturité professionnelle bilieg(francais-anglais) profil maturité intra
(profil M), entrée en vigueur dés 2015-16, seralu®da durant I'année 2016 (rapport final fin
2016).

La premiere phase de I'évaluation traite égalerderit reconfiguration du projet pilote CFC bilingue
profil E vers le profil M.

1.2 Démarche méthodologique et outils

Outils de récolte d’'informations

Deux principaux outils de récolte d’informationstoété utilisés pour la premiere phase de
I'évaluation :

+ desentretiens individuels semi-directifsf. Tableau 1) menés auprés d’acteurs institogtset
d’entreprises formatrices. Des grilles d’entretam été élaborées (cf. Annexe 3). Les entretiens
ont fait I'objet d’une transcription synthétique ;

¢+ desquestionnaires(cf. Tableau 1 et Annexes 4 et 5) élaborés paBRED (et avalisés par
plusieurs partenaires institutionnels : Interfacgreprises, CIF, GEM) a destinatiah des
apprentis de la premiere et seconde volée (passatioclasse) eti) de leurs entreprises
formatrices (questionnaires en ligne) ; les questires ont été adressés sur la base des listes
fournies par 'OFPC. En raison du nombre restrdiapprentis et d’entreprises, les évaluateurs se
sont orientés vers une démarche plus qualitatiievarisant dans les questionnaires les questions
ouvertes.

La population concernée par I'évaluation (deux gsld’éléves et leur entreprise formatrice) limée |
possibilités d’analyses statistiques et la gérsattin des résultats au-dela des constats liesté ce
évaluation. Néanmoins, pour contextualiser les deanécoltées, une analyse secondaire de bases de
données déja existantes (nBDS, EOS) a été effectidsi, différentes sources d'information
complémentaires ont été analysées, dont le receamgmermet d’augmenter la validité des résultats.

Une évaluation de type individuel — centrée sumplasours des éleves et leur employabilité — pourra
étre envisagée lorsque plusieurs volées d'apprentisnt achevé leur formation. Elle permettra
d’évaluer quantitativement la plus-value de la fation bilingue comparativement & une formation
non bilingue en termes notamment d’employabilité.
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Tableau 1. Récolte d’information menée dans le cadre de I'évaluation du projet pilote

Type de récolte Nombre de personnes
Interlocuteurs de données répondantes
Dpyen al ecqle professionnelle Entretien 1
. Nicolas-Bouvier
Ecoles professionnelles
Doyen a I'école professionnelle Entretien 1
André-Chavanne
OFPC / Interface entreprises  Chef de projet Entretien 1
DGES I Directrice de I'enseignement, DGESII Entretien 1
OrTra/ CIFC Responsable des cours interentreprises Entretien 1
Représentant du GEM, responsable .
- . Entretien 1
des apprentis a Caterpillar
Entreprises formatrices
Formateurs d’apprentis / Ty 21
responsables de la formation 9 (affiliées a 17 entreprises)
Apprentis Volées 2013/2014 et 2014/2015 QT 22

(passation en classe)

Population concernée et taux de réponse

Trente-trois apprentis ont suivi la formation bijire profil E, en totalité ou partiellement (9 apyi®
ont abandonné la formati)n Les apprentis en formation au moment de I'éutina(n = 24) ont été
invités & compléter le questionnaire en classe.jt@ses ayant abandonné la formation bilingue ont
été sollicités par courriel mais aucun n’a répoadienquéte. Au final, 22 apprentis ont répondu a
'enquéte.

Les entreprises formatrices engagées dans le din@ua ont été invitées par courriel & compléter le
questionnaire disponible en ligne (en version faese et anglaise). Plusieurs relances par cowtiel
téléphone ont été réalisées. Le taux de réponseve’é 63% (17 entreprises ont répondu sur 27
interrogées).

1.3 Plan du rapport

Le rapport s’ouvre sur un apercu des cursus bi#agians la formation professionndiidapitre 2)

pour présenter ensuite, danscteapitre 3 le projet pilote de CFC d’employé de commerce bilie
profil E ainsi que quelques caractéristiques dgsemtis et des entreprises formatrices engagés dans
ce projet. Lechapitre 4rapporte I'évaluation de la mise en place du prpjktte par les différents
acteurs du CFC bilingue. Enfin, &hapitre 5synthétise les résultats obtenus en mettant etedoe
aussi bien les atouts de la formation bilingue spgdéfis et débouche sur des recommandations.

! Les raisons des résiliations sont les suivanpessage du profil E bilingue vers le profil B (3)ptifs personnels (4), choix
d’'une autre formation (1), suppression du postodeaateur (1).
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2. Bilinguisme et expériences de cursus bilingues

2.1 Bilinguisme : définition et avantages

Dans la littérature et dans la pratique, différetesmes sont employés, parfois de maniere
interchangeable, pour désigner les formes d’eneeignt dans lesquelles deux langues
d’enseignement sont utilisées : enseignement bidingnseignement multilingue, enseignement en
immersion, enseignement bilingue de disciplines hguistiques (Elmiger, 2008). Ces différents
vocables traduisent aussi diverses répartition® é¢eimploi de la langue d’origine (p. ex. franQaas$
celui de la langue a apprendre (p. ex. anglaighBet Gurtner (2011) recommandent que la langue a
enseigner soit au minimum utilisée a un tiers dupe d’enseignement. Ces différents vocables
induisent également des représentations différehtdslinguisme chez les enseignants (IFFP, 2014).

Il existe ainsi plusieurs modéles d’enseignemeititsgbies, avec de nombreuses variantes, en termes
de public cible, d'objectifs et d’organisation p§dgique (Akkari et Heer, 2004 ; Elmiger, 2000). Le
terme « bilingue » fait référence a un enseigneroart langue étrangére est certes enseignée, mais
également utile a I'enseignement d’autres brancespeut donc considérer comme bilingue un
enseignement dans lequel sont présentes deux Rd@reseignement, deux langues véhiculaires, qui
vont servir aux apprentissages des disciplineslingnistiques (Duverger et Maillard, 1996 ; Gajo et
al., 2008). Les offres de formation bilingue peuvenit poursuivre I'objectif d’'un bilinguisme
complet, soit favoriser I'aptitude a acquérir ur@mpétence de travail dans une langue étrangére
(Akkari et Heer, 2004).

Une formation bilingue offre des avantages indde@bA Zurich, I'enseignement bilingue en
formation professionnelle initiale permet d’enrickis programmes scolaires tant pour les éleves que
pour les enseignants. Ce type d’enseignement patenginsmettre des connaissances techniques au
moins aussi bonnes que dans les classes monolieguaséliore les compétences linguistiques des
apprenants (Brohy et Gurtner, 2011). De nombreaxatix soulignent également la plus-value du
bilinguisme sur I'employabilité : les personnes @wies compétences linguistiques plus élevées
bénéficient de meilleures conditions salarialegxpérience et formation égales (voir p. ex. Grin,
1999 ; Grin, Sfreddo et Vaillancourt, 2009) et dusgt moins souvent un licenciement (IFFP, 2014). A
ce titre, Grin (2007) souligne qu’a formation epésence professionnelle identiques, les personnes
avec de trés bonnes connaissances en anglais efispas moyenne d’'un différentiel de salaire de
24%. Les formations bilingues sont attrayantes pesijeunes : la maturité gymnasiale bilingue, par
exemple dans le canton du Valais, présente lefpitigaux d’inscription (Brohy, 2005).

La mise en place de cursus bilingues est cependantritable défi pédagogique pour les équipes
enseignantes (Brohy et Gurtner, 2011 ; Lambert,3R0Lambert (2013) parle méme d’efforts
considérables sournis par les enseignants pour mettre a jouisleampétences langagiéres dans le
cadre d'une formation bilingue en enseignement ggsibnnel. Ces auteurs recommandent pour
atteindre les objectifs pédagogiques d'un enseignémbilingue de préparer et de former
« soigneusementles enseignants, de leur proposer un cursus defan continue et de développer
les supports pédagogiques et les évaluations adapt&nseignement bilingue qui, pour linstant,
manquent vraiment.

2.2 Expériences de cursus bilingues dans la formati professionnelle en Suisse

L'évaluation par I'OCDE du systeme de formation fpesionnelle suisse a relevé qu’drgrand
nombre de personnes inscrites dans des programeésrahation professionnelle initiale ne suivent
guasiment aucune formation en langue étranger@ioeckel et al., 2009, p.28). Les auteurs
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concluaient que combler ce manque ne pourrait gtlianer I'adéquation entre la formation
professionnelle et les besoins du marché du travalil

En lien avec ce constat, citons quelques expérepitetes introduisant le bilinguisme et menées en
Suisse. Les objectifs et les populations cibleidiht parfois selon les projets mais ils poursotive
tous I'objectif de favoriser le développement desipétences linguistiques des jeunes.

Dans le canton de Zurich, par exemple, le proj&iliw> offre aux écoles professionnelles la
possibilité de proposer des enseignements bilinduessenseignants s’appuient sur deux langues pour
dispenser leurs enseignements. Durant 'annéeise@@09-2010, plus de 1000 jeunes Zurichois ont
bénéficié de « Bili». La mise en place de cessesashilingues a nécessité des aménagements
importants, notamment d’'un point de vue organisatb (horaires et composition des classes).

Dans le canton de Zoug, un projet de développentieffre de formation bilingue, « Berufsbildung
International Zug », est également en cours. Ligneenent disciplinaire et la communication seront
réalisés majoritairement en anglais sur les trasixl de formation (école, entreprise et cours
interentreprises). Le public cible de cette formatest aussi bien des jeunes anglophones que des
jeunes autochtones souhaitant développer leurs @éemes linguistiques. Un des objectifs du projet
vise a promouvoir la formation professionnelle seiauprés d’entreprises multinationales et de PME
tournées vers l'international.

Dans le canton de Lucerne, un projet en cours @disafion vise a proposer une formation
commerciale en quatre ans qui intéegre une annég&raniger établie dans le cadre de partenariats
internationaux. Dans le canton de Vaud, il est sagé de mettre en place une maturité bilingue
frangais-anglais pour les titulaires d’'un CFC denslomaine du commerce. Dés la rentrée scolaire
2015-16, le canton de Berne propose une maturifegsionnelle avec enseignement multilingue a
plein temps aprés l'apprentissage « Technique,taothre et sciences de la vie ». De son c6té, le
Valais, canton bilingue, favorise les échangestnmtonaux afin de promouvoir I'apprentissage des
langues nationales dans I'enseignement profesdiones titulaires d’'un CFC pourront suivre une
formation professionnelle linguistique sur un an, immersion dans l'autre partie linguistique du
canton.

Le développement des compétences linguistiquegedass en formation professionnelle releve donc
d'une tendance générale. Ces cursus bilingues, Hawintage en termes d’employabilité est
indéniable, devraient permettre a la formation gssfonnelle de rester attrayante pour les jeunes
talents. Ceci est d’autant plus important dans amtexte ou la baisse du nombre d’éleves peut
entrainer une concurrence accrue entre les filideesulture générale et de formation professioanell
pour attirer ces éleves bien qualifiés (Confédénasuisse, 2010).

2.3 Les cursus bilingues dans la formation profesmnnelle initiale : employé
de commerce a Genéve

2.3.1 La place des cursus bilingues dans la formah professionnelle

L’introduction du bilinguisme dans le cadre d'unarrhation secondaire Il n'est pas nouvelle a
Geneve. En effet, plusieurs offres de formationppsent depuis de nombreuses années des cursus
bilingues, dans le cadre de la formation gymnagaleexemple. L’introduction des cursus bilingues
dans le cadre de la formation professionnelle eseeanche plus récente. Graphique lprésente
I'offre de formation professionnelle initiale bigoe (plein temps et dual) dans le paysage de la
formation professionnelle initiale commerciale, an@ve. Une formation bilingue est proposée en
école a plein temps, dans le cadre d’'un cursusuatregans (dont un stage de 52 semaines), qui
permet I'obtention d’'un CFC et d’'une maturité pssiennelle bilingue. En ce qui concerne I'offre de
formation duale, deux filieres de formation existantuellement sous la forme de projet pilote. La
premiere, permettant d’obtenir un CFC bilingue pr&f sur laquelle porte la premiére phase de
I'évaluation du SRED, n’a pas été reconduite erb2Dd (pas de'dannée). La deuxiéme, permettant
d’'obtenir un CFC et une maturité professionnellingpiie (profil M), objet de la seconde phase
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d’évaluation du SRED, est entrée en vigueur en 2A®BL5 a nouveauté des formations bilingues
profils E et M repose surtout sur I'associatiori’diernance et du bilinguisme.

Graphique 1. Offre de formation professionnelle initiale, employé de commerce, a Genéve

Formation en école a plein temps ‘ Formation duale

CFC + Maturité professionnelle (profil M)

CFC d'employé de commerce + Maturité CFC d'employé de commerce + Maturité
professionnelle commerciale, en 3 ans professionnelle commerciale, en 3 ans

Projet pilote :
CFC d'employé de commerce + Maturité
professionnelle commerciale bilingue
(frangais/anglais), en 3 ans

CFC d'employé-de commerce + Maturité
professionnelle commerciale bilingue
(frangais/anglais), en 4 ans

CFC d'employé de commerce + Maturité
professionnelle commerciale, en 4 ans

CFC d'employé de commerce (profil B et E)

CFC profil B, en 3 ans CFC profil B, en 3 ans

CFC profilE, en 3 ans CFC profil E, en 3 ans

Projet pilote :
CFC bilingue frangais-anglais profil E, en 3 ans

Attestation fédérale de formation professionnelle (AFP)

Assistant de bureau (AFP), en 2 ans ‘ Assistant de bureau (AFP), en 2 ans

2.3.2 Le CFC dual d’employé de commerce bilinguer@ncais-anglais), profil E

Comme les autres formations duales, le CFC duatpl@yé de commerce bilingue profil E se déroule
en parallele a I'école professionnelle et dans eneprise formatrice. Cette derniére assure une
grande partie de la formation des apprentis, a®86 du temps (soit trois jours et demi par semaine).
L'école professionnelle (Nicolas-Bouvier) disperdas cours relatifs aux connaissances théoriques
durant 30% du temps (un jour et demi par semalres).cours interentreprises représentent huit jours
répartis sur les trois années de formation. Potte déiére de formation, les options « service et
administration » et « agence de voyages » SONDREHS.

Au niveau des normes d’admission, comme c’est $epraur toute formation duale, le jeune doit au
préalable se faire engager par une entreprise fooma mais également répondre a quelques
exigences supplémentaires telles gu’avoir obtenmiamimum la note de 4 a la fin du ®degré en

francais et un niveau d'anglais équivalent au Bida minimum 4.5 dans cette discipline en fin de
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scolarité obligatoire). L'objectif pédagogique lingtique est d’amener ces jeunes vers un niveau
d’anglais B2 a la fin de la formation CFC.

L'immersion en anglais se déroule principalememsd&ntreprise formatrice. Méme si la pratique de
I'anglais peut varier selon I'activité de I'entrégw formatrice, quelques compétences transversales
peuvent étre citées : réaliser une correspondaotenerciale, établir la comptabilité, accueillir des
clients en anglais et en francais. En parallélggdie professionnelle propose un renforcement en
anglais, un horaire-bloc d’'immersion en anglais suarprojet particulier (nommé « approfondir &
relier ») et demande aux apprentis de réaliseravail autonome a rédiger et a présenter en anglais
Des contraintes organisationnelles n’ont pas peanig€cole professionnelle de délivrer les cours
d’'Information, communication et administration (IL&n anglais. Les cours interentreprises sont
délivrés en francais, avec au minimum la deuxiénmgwe formation a réaliser en anglais.

2.3.3 Reconfiguration du projet pilote : du profil E vers le profil M

Le nouveau plan d’études cadre de la maturité psajanelle (SEFRI, 2012) propose, entre autres,
une description des modalités nécessaires a la eniggace du multilinguisme dans le cadre de la
maturité professionnelle. 1l a donc ouvert la poifigé d'instaurer, dés la rentrée 2015-16, une
nouvelle formation bilingue profil M a Genéve. Mémiecette nouvelle formation fera I'objet d'une
évaluation courant 2016, il parait indispensablédé&®ire ses principales caractéristiques.

La mise en place de cette nouvelle filiere dualendpie résulte d’'une part d'une demande des
entreprises internationales, par I'intermédiaireGEM, qui souhaitaient avoir la possibilité d’engag
des apprentis avec un meilleur niveau scolaird;aeitre part du fait que le CFC dual bilingue pré&fi
était en concurrence directe avec la filiére eerattnce profil M (non bilingue).

La formation profil M bilingue allie une formatigorofessionnelle initiale et une formation élargie e
culture générale. Elle permet en trois ans d’obtene double certification : un CFC profil E et une
maturité professionnelle bilingue, reconnue auanivE&déral. La mention « multilingue » apparait sur
le titre délivré. Cette formation se déroule a 6@is jours par semaine) dans I'entreprise forioatr
et & 40% (deux jours par semaine) a I'école pradasslle (André-Chavanne). La formation profil M
bilingue offre la possibilité de suivre trois optgau choix : « banque », « services et administrat

ou « agence de voyage ». A Genéve, les banquekigient généralement 'engagement d’apprentis
qui suivent un cursus profil M. Pour la premiéré&en(2015-16), I'option « service et administration
est majoritaire, avec 58% des apprentis.

En ce qui concerne la pratique de I'anglais & léqurofessionnelle, 400 périodes sont prévues,
réparties dans trois branches (histoire, économienahématiques) et introduites de maniére
progressive durant le cursus de formation. Un séjioguistique de trois semaines dans un pays
anglophone est intégré durant la troisieme annderdwtion dans le cursus profil M bilinguel est
mentionné dans le contrat d’apprentissage sigmaauent de I'engagement du jeune. Ce séjour est
cofinancé par I'apprenti et I'entreprise formatrice

Les conditions d’admission au cursus profil M ssintilaires a celles de la formation gymnasiales: le
éléves issus directement du degré secondaire édibétre promus de la section littéraire-scientiiq
(LS) ou « bien promus » de la section langues Yesat communication (LC). De plus, une moyenne
égale ou supérieure a 4.5 en anglais est eXif@er les candidats en provenance d’autres filidte
degré secondaire Il (principalement la maturité ggemle), la prise en compte des acquis est
possible. Les candidats extérieurs au canton dopa&sser un examen de francais (niveau college de
Geneve), un examen d'anglais (niveau B1 minimumYémnontrer des compétences en langues
nationales (allemand ou italien).

Au niveau de la perméabilité entre les filieresnigiles et classiques, aussi bien pour le profil& g
M, des passerelles sont prévues vers les filieasilingues et réciproquement.

2 Séjour intégré dans toutes les formations prof{ipés uniquement bilingues).
3 http://www.citedesmetiers.ch/geneve/Cite-des-metiers$Srand-Geneve/Apprentissage/CFC-bilingue
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A la fin de leur formation, les titulaires d’une tité professionnelle commerciale bilingue ont la
possibilité d’entrer dans la vie active ou de poiwe des études vers la haute école de gestion
(HEG), sans examen d’entrée, conformément a Earal. 1, de la loi fédérale sur les hautes écoles
spécialisées (HES).

2.3.4 Comparaison des deux cursus : profils E et M

La premiére volée d’éleves (profil E bilingue) achea sa formation en 2016 (respectivement 2018

pour la premiére volée du profil M bilingue). Lasition post-dipldome de ces éléves ne peut donc
pas encore étre analysée. Néanmoins, les jeune® cpaint engagés vers un cursus bilingue (profil E

ou M) ont été recrutés parmi les filieres non Igilies. L'analyse comparative de ces filieres non

bilingues (E et M) permet donc, avec des effecpifgs importants, de mettre en exergue les

similitudes et les différences des populations epi#isles de s’engager vers un cursus bilingue. De

plus, des informations détaillées sur le profillate et la transition des jeunes qui ont suivi ces

formations non bilingues sont disponibles. Dangegaedrtie, nous dressons un panorama de I'entrée en
formation duale et de la transition post-dipldmégamois.

D’un point de vue sociodémographigii@bleau 2)les jeunes scolarisés dans les filieres de foomat
profils E et M présentent des caractéristiqueszasisgilaires. Notons cependant que la proportion de
jeunes issus de milieu modeste est un peu plusrtene dans la filiere profil E. Ce constat rejdes
travaux sur les modes d’orientations différenciaden le milieu social d’origine (Rastoldo et Mouad
2015).

Tableau 2. Portrait sociodémographique, CFC dual d’employé de commerce, profils E et M

Profil E Profil M

Effectifs % Effectifs %
Population analysée 601 100% 186 100%
Catégorie socio-professionnelle
CSP supérieure 74 12% 25 13%
CSP moyenne 238 40% 92 49%
CSP inférieure 289 48% 69 37%
1 langue parlée
Frangais 347 58% 117 63%
Anglais 6 1% 3 2%
Autres langues 248 41% 66 35%
Nationalité
Suisse 437 73% 148 80%
Etrangére 164 27% 38 20%
Genre
Fille 360 60% 105 56%
Gargon 241 40% 81 44%
Age médian en 17 année 19 ans 18 ans

Source : SRED / Situation nBDS au 31.12.2014

D’un point de vue scolaire, les jeunes scolarisgssda filiere profil M se différencient nettemetet
ceux de la filiere profil EGraphique 2) Le passage par la formation gymnasiale concermeditié
des jeunes entrant dans la filiere profil M alotsilgne concerne que 20% de ceux de la filiere
profil E. Comme pour I'ensemble de la formation ldudes transitions directes depuis le degré
secondaire | sont assez peu fréquentes dans Igdilienes de formation (4% pour le profil Ms 8%
pour le profil E). Les redoublements intervenus Ide la scolarité obligatoire sont également moins
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nombreux chez les jeunes scolarisés dans la fipeoél M. La formation profil M attire donc des
jeunes avec un niveau scolaire plus élevé, ayamticmoins d’écueils lors de leur scolarité antégeu

que ceux issus de la formation profil E.

Graphique 2. Indicateurs sur les parcours scolaires antérieurs

e . . 49
Transition directe depulis le secondaire | b

Redoublement durant la scolarité obligatoire _ 19%

25%

rassageperfELs ﬁ e
Passage par la formation gymnasiale
F‘ 20% ‘

48%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
CFC profil M m CFC profil E
(n=77) (n=182)

60%

Source : SRED / Situation nBDS au 31.12.2014

Un an avant l'entrée dans la filiere profii M, 60%es jeunes étaient scolarisés a Genéve
(Graphique 3) La situation est un peu différente pour les jesuiméquentant la filiere profil E, avec
une proportion de jeunes scolarisés I'année prétédeGeneve moins importante (43%). Aussi bien
pour les profils E que M, on distingue deux popafet parmi les jeunes non scolarisés I'année
précédente : ceux qui connaissent une interruptiomentanée de formation (40% pour le profil E et
23% pour le profil M) et ceux qui n'ont jamais &eblarisés a Geneve (en provenance d’autres cantons
ou de France voisine ; 17% pour les deux profiteur la volée bilingue profil M 2015-16, on retreuv

la méme configuration, avec 11 éléves sur 26 gitarént pas scolarisés a Genéve I'année précédente
(soit 42% de la cohorte), illustrant ainsi I'attiraité de filieres bilingues au-dela du canton dméve.

Graphique 3. Situation scolaire un an avant I'entrée en CFC dual d’employé de commerce

1 an avant I'entrée en CFC profil E 40%

17%

17%

0% 20% 40% 60% 80%

m en formation a Geneve interruption momentanée de formation non scolarisé a Geneve

100%

Source : SRED / Situation nBDS au 31.12.2014
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Que ce soit en profil E ou M, 18 mois aprés I'olitam de leur titre, les dipldmés du domaine
commercial accédent massivement au marché de erftaphique 4) Néanmoins, les jeunes qui
ont obtenu en paralléle une maturité professioaratlun CFC ont tendance a poursuivre plus souvent
des études tertiaires, principalement vers la HEG.

Aussi bien en profil E qu’en profil M, l'insertioprofessionnelle est réalisée dans de trés bonnes
conditions. Elle se caractérise par un taux deemetie d’emploi relativement bas (entre 10 et 7%
selon la filiere), a I'instar de I'ensemble desltires de CFC dual (11%) et par des conditionsa#a

a I'emploi favorable. En effet, pour les deux fi@8, environ 8 diplémés sur 10 bénéficient d’'un CDI
et 'emploi occupé actuellement a été obtenu damgemps de latence tres réduit puisqu’environ 7
diplémés sur 10 accedent a leur premier emploi @msde trois mois.

Relevons toutefois deux différences entre les Igrdiet M en termes d’insertion professionnelle :
I'engagement par I'entreprise formatrice est phésjfient pour les diplémés qui ont suivi le profil M
(65% vs 40% pour le profil E) et les postes occugme davantage en adéquation avec la formation
suivie (72% vs 59% pour le profil E).

Graphique 4. Situation, 18 mois aprés I'obtention d’'un CFC dual d’employé de commerce, selon le profil
(EouM)

% 6%

Profil M (n=78) 22% 10% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m en formation = en emploi en recherche d'emploi dans une autre situation

Source : Enquéte sur l'orientation des diplomés de niveau secondaire Il (EOS), volées 2011 et 2013
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3. Le projet pilote de CFC d’employé de commerdiadne,

profil E

3.1 Objectifs

Dans le cadre de la demande de subvention adrasS&RRI, 'OFPC a mis en exergue plusieurs
objectifs institutionnelg atteindre dans le cadre de ce projet :

¢

¢

augmenter le nombre d’entreprises formatrices/d@ms formés par des entreprises
multinationales ;

promouvoir la formation professionnelle auprés@gseprises internationales.

Les évaluateurs ont pu distinguer, dans les doctsmds travail mis a leur disposition, plusieurs
objectifs opérationnelgui peuvent s’articuler en trois niveaux :

¢

permettre aux apprentis d’acquérir une maitrise plwssée de I'anglais, notamment dans le
domaine commercial en leur permettant d’évoluesdanmilieu bilingue ;

promouvoir le CFC bilingue aupres des différentdguanires ;

traduire en anglais le matériel d’'information et teocuments utiles a la formation.

3.2 Partenaires impliqués

La mise en place du projet pilote CFC d’employécdmmerce bilingue francais-anglais a nécessité
un partenariat entre 'OFPC, le CIF, la DGESIIA#-C et le GEM. Un groupe d’accompagnement
composé notamment de représentants d’autres cant®i©rTra nationale du domaine commercial

(CIFC Suisse) a également été constfsghéma 1)

Schéma 1. Vue d’ensemble des partenaires impliqués dans la mise en place du CFC d’employé de

commerce bilingue profil E

Groupe de pilotage du projet

(Interface Entreprises, OFPC, DGESII, entreprises
multinationales, GEM, associations professionnelles
patronales et syndicales du commerce)

Groupe d'accompagnement
(représentants d'autres cantons, des régions

Conseil interprofessionnel pour la formation (CIF) l— linguistiques, OrTra nationale)

Interface
Entreprises
Chef de projet

O O

Q Q Q Partenaires / intervenants externes

Source. Annexe a la demande de subvention
de 'OFPC adressée au SEFRI, 2011
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3.3 Profil des apprentis

Profil social et scolaire

Le profil des jeunes scolarisés en CFC d’employéatamerce bilingue profil E est assez proche de
celui des jeunes scolarisés en formation duales tmomaine commercial. La formation profil E
bilingue est composée majoritairement de fille4pet de francophones (prés de 7 jeunes sur 10 sont
de langue maternelle frangaise). La majorité deseapis (82%) suit une formation dans le domaine
« services et administration ». L’age moyen d’entdéns la formation CFC bilingue profil E est de
21 ans (19 ans pour les CFC duals du domaine cocrafelLes transitions directes depuis le degré
secondaire | restent marginales, ce qui n'est pésifique a la formation duale bilingue puisquenl’o
retrouve la méme typologie de parcours sur I'ensende la formation professionnelle duale
(Rastoldo et Mouad, 2015). Soulignons égalemenerdre la premiére volée d'apprentis et la
deuxiéme, le nombre de résiliations de contraisnndé.

3.4 Profil des entreprises formatrices

Un des objectifs principaux du projet pilote est plwmouvoir la formation duale auprés des
entreprises multinationales et internationalespfoget a permis d’attirer deux multinationales, gai
formaient pas ou plus d’apprentis : Procter & Gadil Global Apprenticeship Network. Par ailleurs,
d’autres multinationales, investies de longue dkes la formation d’apprentis, se sont également
engagées dans le projet (p.ex. Caterpillar, GiaaudCovance Central Laboratory). Les
multinationales représentent plus de la moitié (b@hds entreprises formatrices engagées dans le
projet pilote (cf. Annexe 2).
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4. Evaluation de la mise en place du projet pitateles acteurs

Ce chapitre porte sur les propos des différentsuastdu CFC bilingue profil E qui se sont exprimés
sur leur expérience, leur appréciation de la foiwnatinsi que sur différents défis qu’ils ont pu
rencontrer. Il s’agit de croiser les regards degrexgis (4.1), de leur entreprise formatrice (4.2),
d’acteurs institutionnels et de terrain (4.3) pdégager les bénéfices de la formation ainsi que les
difficultés rencontrées.

4.1 Les apprentis

Plusieurs éléments ont motivé les apprentis a remnere le CFC bilingue profil Esraphique 5) La
premiére et principale raison concerne 'amélioratde leur employabilité. L'autre raison évoquée
par les apprentis est la réalisation d’'un projeifgssionnel. La dimension relative au conseil de
I'entourage, habituellement prédominante dans testraction du choix d’orientation vers la formation
duale (Steiner et al., 2013), est un peu moins@roge dans la mesure ou la formation est nouvelle
donc moins connue du grand public.

Graphique 5. Raisons qui ont incité les apprentis a entreprendre la formation CFC bilingue profil E
(scores moyens)

Améliorer mes chances de trouver un travail 7.8
Cette formation est nécessaire pour réaliser mon projet 6.5
professionnel :
J'avais de bonnes notes en anglais 5.9
Mon entreprise formatrice me I'a demandé 5.1
On me 'a conseillé 5.0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
pas du tout trés
important important

N.B. Les apprentis ont été interrogés sur les raisons qui les ont poussés a entreprendre la formation CFC bilingue profil E. lls devaient se positionner sur
chaque item en attribuant un score de 1 (« pas du tout important ») a 9 (« tres important »).

4.1.1 Niveau d’anglais

Les apprentis ont été interrogés sur la perceptioleur niveau d’anglais (écrit et oral) au monunt
leur engagement ainsi que sur leur niveau actuein@ment de I'enquéte). lls évaluent globalement
leur niveau d’anglais comme étant suffisant poavdiller dans leur entreprise, aussi bien a I'qréa
I'écrit. Cette évaluation du niveau actuel d’anglast concordante avec celle des formateurs en
entreprise (cf. 4.2).
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Graphique 6. Autoévaluation par les apprentis de leur niveau d’anglais au moment de leur engagement et
au moment de I'enquéte

7.5

Niveau anglais & l'oral
7

Niveau anglais a I'écrit

N
N
w
~
[3,}
o
~
co
©

au moment de I'engagement = au moment de l'enquéte

pas du tout tout a fait
suffisant suffisant

N.B. Au moment de votre engagement (respectivement a I'heure actuelle), votre niveau d'anglais était-il suffisant pour travailler dans votre entreprise ?
Modalités de réponse de 1 (« pas du tout important ») @ 9 (« tres important »).

4.1.2 Acces a l'apprentissage

Trouver une entreprise formatrice n'a pas été chas€e pour une majorité des apprentis
(Graphique 7) Pres de 3 jeunes sur 10 ont connu d’importartéeultés a se faire engager par une
entreprise formatrice. Le marché de I'apprentisssigpparente en effet au marché de I'emploi avec
un contexte fortement concurrentiel (p. ex. Pedri@005) ; il est soumis a des processus de satecti
avec un degré d’exigences élevé (11 demandes aee plapprentissage offerte selorB@rometre
des places d'apprentissagde Graf et Wetz, 2015), voire trés élevé notamnpmmir certaines
entreprises multinationales ou les candidaturesgpguatteindre le nombre de 150 pour un poste
d’apprenti. C’est majoritairement par l'intermédeide I'entreprise formatrice ou de leur réseau
personnel (amis, famille) que les jeunes ont ewnassance de I'existence de la formation CFC
bilingue profil E. Quelques jeunes mentionnent tesl canaux d'informations (RTS, conseiller
d’orientation) mais cela reléve de I'exception.

Graphique 7. Difficultés rencontrées lors de la recherche d’une place d’apprentissage

pas de

difficultés difficultés

moyennes

difficultés
importantes
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4.1.3 Points de vue des apprentis sur la formation CFC bilingue profil E

Deux éléments sont mis en évidence par les apprentis quand on les interroge sur la formation bilingue
profil E. D’'une part, ils évoquent une formation en entreprise en adéquation avec leurs attentes et,
d’autre part, une déception liée a une pratique insuffisante de I'anglais a I'école professionnelle.
Plusieurs études aboutissent également & ce constat de préférence des apprentis pour la formation en
entreprise aux dépens de la formation a I'école professionnelle (Dubs, 2006 ; Kaiser et al., 2007). Les
avis des apprentis sur leur pratique insuffisante de I'anglais a I'écdleus sommes censés étre en
bilingue et nous n'avons que le cours d’anglais en anglais » ; cf. Annexe 7) doivent cependant étre
nuancés par le temps passé a I'école professionnelle (30%) et lus a l'aune des difficultés
organisationnelles rencontrées par I'école professionnelle lors de la mise en place du projet pilote
(difficulté a constituer une classe compléte, problémes de communication et temporalité de mise en
place du projet).

Selon les partenaires et acteurs institutionnels du CFC bilingue qui ont été interviewées (cf. 4.3),
I'équipe pédagogique n'a pas été associée assez tbt dans I'opérationnalisation du projet. Ainsi les
difficultés n’ont pas pu étre anticipées et ont di étre surmontées durant I'année scolaire. Pour répondre
aux attentes des apprentis, I'équipe pédagogique a tenté par exemple de mettre en place un cours
d’ICA en anglais mais a été confrontée a des problemes d’ordre technique (logiciels non adaptés). Par
ailleurs, les examens ayant lieu en francais, cela a limité les possibilités d’adaptation.

Les apprentis estiment que la communication menée autour du projet a été insuffisante (score de 2.9
sur 9) ; l'aspect pilote du projet n'a pas été, selon eux, suffisamment expkdi@FPC aurait da
étre des le départ transparente sur le fait que c’était un projet piote

Les apprentis ont également été décus par le fait que la mention bilingue n’'apparaisse pas sur leur
certification. Précisons que des alternatives ont été proposées par I'école professionnelle (mention du
bilinguisme sur le bulletin scolaire) et 'OFPC (attestation cantonale).

Concernant les cours interentreprises, qui représentent dans le cadre de la formation commerciale huit
jours, répartis sur les trois années de formation, quelques apprentis reportent dans I'enquéte leur
souhait que ces cours soient proposés en anglais.

Les apprentis portent un regard favorable sur la formation dispensée dans I'entreprise formatrice
(Graphique 8) L'accueil, I'encadrement du formateur, les conditions de travail sont jugés excellents
par les apprentis, signe de la qualité de la formation dispensée dans les entreprises formatrices
associees au projet. De surcroit, la pratique de l'anglais en milieu professionnel répond bien aux
attentes des apprentis dans la mesure ou seulement 10% estiment qu’elle est insuffisante.

Graphique 8. Satisfaction des apprentis vis-a-vis de quelques prestations offertes par I'entreprise

formatrice
Pratique de I'anglais 7.0
Encadrement du formateur 8.0
Accueil dans I'entreprise 8.6

Conditions de travail 8.7
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pas du tout Tout a fait
satisfait satisfait
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4.1.4 Plus-value du projet pilote

Employabilité et plus-value de la filiére bilingue

Les perspectives d’emploi a l'issue de la formatilimgue profil E sont jugées plutét bonnes par le
apprentis. L'avantage que procure le CFC bilingndezgmes d’employabilité par rapport a un CFC
non bilingue est également clairement exprimé gsiapprenti¢Graphique 9) En effet, la moitié des
apprentis considérent que le CFC bilingue leur pre@ un avantage important en termes
d’employabilité par rapport a un CFC classique.

Graphique 9. Evaluation par les apprentis des avantages du CFC bilingue par rapport a un CFC
non bilingue en termes d’employabilité

avantage

pas
d'avantage

avantage
important

Stage professionnel a I'étranger

Aussi bien du c6té des apprentis que des entrepidsmatrices, le stage professionnel a I'étranger
proposé par I'OFPC a onze apprentis est appréciéxcellente initiative » « c’est un projet que je
trouve vraiment trés bien, totalement adapté et fjevcourage vraiment!»Ceux qui ont eu
'opportunité d'y participer relatent que ce futeuréelle plus-value dans leur cursus de formatien.
estiment que le stage professionnel a I'étranger & clairement permis d’améliorer leur niveau
d’anglais, de développer leur autonomie et de sdifaiser avec la culture anglo-saxonne.

Projet d’avenir

L’avenir est percu de maniere plutbt sereine paualgorentis interrogés, avec plus de 7 jeunesGsur 1
qui pensent que leur transition post-CFC se déraudans de bonnes conditions. A l'issue de leur
formation, environ les deux tiers des apprentissament d’entrer sur le marché de I'emploi, dans la
grande majorité & Genéve. Les autres (environass)tcomptent poursuivre des études apres le CFC.
Ces résultats rejoignent ceux de I'enquéte suiefmation secondaire (EOS) (Rastoldo et Mouad,
2015 ; Bachmann Hunziker et al., 2014) dans la mesu la formation duale, de par sa proximité
avec le marché de I'emploi, est souvent utiliséaroe tremplin vers la vie active.

4.2 Les entreprises formatrices

4.2.1 Le profil des apprentis vu par les entrepriseformatrices

Le profil des apprentis engagés dans le projeespond dans I'ensemble assez bien aux attentes des
entreprises formatrice€Graphique 10) Les compétences sociales et les capacités d'atiég des
apprentis sont particulierement en adéquation descattentes des entreprises formatrices. Les
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compétences professionnelles et le niveau scali@seapprentis ont un niveau d’adéquation un peu
moins élevé. De maniéere tendancielle, les attenté&gard des apprentis sont différentes selopde t
d’entreprises (multinationales ou PME). Les muliimaales ont tendance a avoir des attentes plus

élevées par rapport au niveau scolaire des apgrenti

Graphique 10. Adéquation entre les attentes des entreprises formatrices et le profil des apprentis

Compétences professionnelles 21% 32% m
0% 20% 40% 60% 80%
correspond faiblement correspond moyennement = correspond tout a fait

100%

Les entreprises estiment en moyenne que le niveagldis de I'apprenti est suffisant pour travaille
dans I'entreprise (a I'oral et a I'écrit). Seuls B¥%s apprentis ont un niveau d’anglais ne corredgoun
pas du tout aux attentes de I'entreprise. Entregbgement de I'apprenti et la situation au moment d
I'enquéte, on relevera une progression du niveanglais, aussi bien a I'oral qu’'a I'écrit.

Graphique 11. Evaluation par les entreprises formatrices du niveau d’anglais des apprentis au moment

de leur engagement et au moment de I'enquéte

Niveau anglais a l'oral

Niveau anglais a I'écrit

T T T T

2 3 4 5
au moment de I'engagement

—_

pas du tout

® au moment de I'enquéte

tout a fait

suffisant

suffisant

N.B. « Au moment de son engagement (respectivement a I'heure actuelle), le niveau d’anglais de I'apprenti était-il suffisant pour travailler dans votre

entreprise ? » Modalités de réponse de 1 (« pas du tout suffisant ») a 9 (« tout a fait suffisant »).
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4.2.2 Attentes des entreprises formatrices

A linstar des apprentis, les principales atterdes entreprises formatrices portent sur une prtiqu
plus importante de I'anglais a I'école professidlenet sur une meilleure communication entre les
différents partenaires impliqués.

La plupart des entreprises formatrices engagéesldaojet regrettent qu’il n'y ait pas eu davgeta
d’enseignements délivrés en anglais a I'école peidmnelle. Elles souhaiteraient davantage de
communication directe avec I'école professionnedeelques entreprises formatrices soulignent le
manque de coordination entre I'OFPC et I'école ggsionnelle, ce qui a mené, selon elles, a une mise
en ceuvre insuffisante d’enseignements en anglais.

4.2.3 Prestations de 'OFPC

Pratiguement toutes les entreprises formatriceoquparticipé a I'enquéte déclarent avoir connu la
filiere bilingue par lintermédiaire du travaill deommunication réalisé par Interface Entreprise
(OFPC). Les formateurs ont une opinion assez peshi I'égard de la formation des formateurs
(eduPros)Graphique 12)

Graphique 12. Avis des entreprises formatrices a I'égard de la formation EduPros

suffisante 6.1
adaptée 6.2
utile 6.4
1 2 3 4 5 6 7 8 9
pas du tout tout a fait

4.2.4 Plus-value du projet pilote

Attractivité du bilinguisme

La majorité des entreprises engagées dans le foopeaient déja des apprentis avant la mise ereplac
de la formation bilingue profil E. Pour celles-&, cursus bilingue a permis d’offrir une formation
davantage en adéquation avec leur environnemefggsionnel. Pour les entreprises qui ont rejoint la
formation professionnelle, I'aspect bilingue defdamation a été déterminant dans I'engagement de
nouveaux apprentis« Le fait que l'anglais soit appris de maniéere plappuyée a I'école est
déterminant. Dans le passé, la barriere de la lasngu été une des raisons de I'échec dans la
formation d’apprentis »Parmi I'ensemble des entreprises interviewéesr@mun quart estime que le
caractere bilingue du projet pilote a été détermtipaur les encourager a former un apprenti.
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En ce qui concerne les raisons qui ont pousséntespeises formatrices a s'engager dans la formatio
CFC bilingue profil E, I'environnement professioha@glophone, propice a la pratique de I'anglais,
ressort clairement« Nous avons choisi de former des apprentis quiesticette filiere, étant une
entreprise américaine ou la langue de travail &sdlais ».

Environ les trois quarts des entreprises engagées ld formation bilingue disent vouloir continder
former des apprenti&raphique 13) Celles-ci mentionnent principalement leur poliegd’entreprise
comme raison de faire appel a I'apprentissage.

Les entreprises encore indécises (18%) ou qui agerd de ne plus s’'impliquer dans la formation
d’'apprentis (6%) évoquent le manque de synchrooisagntre les acteurs institutionnels de la
formation professionnelle et la trop forte implicatdemandée a I'entreprise formatrice.

Graphique 13. Proportion d’entreprises formatrices qui souhaitent continuer a former des apprentis

Peut-étre

18%

76%

Oui

Employabilité des apprentis

Selon les entreprises formatrices, I'avantage dfonmation bilingue pour décrocher un emploi est
évident. La plus-value pour les apprentis en terdiemployabilité est clairement retranscrite dans
leurs réponses, que ce soit par de trés bonnegepéres d’emploi au sein de I'entreprise formatric
(58%) ou sur le marché de I'emploi (72%sraphique 13 Dans un contexte de plus en plus
concurrentiel, la maitrise de l'anglais est un egéis indispensable pour faciliter I'insertion
professionnelle sur le marché de I'emploi genevsistout dans le domaine commercia Pour
travailler a Genéve, étre bilingue est presquegdibire » « il est évident que I'anglais et le francgais
sont des langues que le futur employeur exigeampertinence de mettre en place des apprentissag
dans d’autres langues est également évoquékfaudrait installer un CFC bilingue allemand »
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Graphique 14. Perspectives d’emploi évaluées par les entreprises formatrices pour les futurs titulaires
de CFC bilingue profil E

Perspectives d'emploi sur le marché de I'emploi genevois 22% 6%
Perspectives d'emploi au sein de I'entreprise formatrice 11% 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Forte Moyenne Faible

4.2.5 Avis concernant I'évolution du profil E verde profil M

Prés de la moitié des entreprises formatricesrisgées soulignent que le changement du profil E ver
le profil M est« un plus » Cette évolution permettra d’engager des apprengs un niveau scolaire
plus élevé et ceux-ci bénéficieront d’'une formatmos « poussée sa I'école professionnelle. De
surcroit, la reconnaissance fédérale de la matynitdessionnelle bilingue et la mention du
bilinguisme sur le dipléme sont mentionnées comwiatp positifs de cette évolution. Concernant la
pratigue de l'anglais, une grande entreprise évape le nombre de cours dispensés en anglais
sera plus important, ce qui devrait "régler" le ptéeme rencontré avec la filiere profil >g alors
gu’une autre souligne que le cantonnement de kasglux branches de la maturité professionnelle
pourrait étre problématique« il faut vraiment que le cceur de l'activité duvad (bureautique,
informatique, communication) soit donné en bilingue

L'alternative de maintenir les deux cursus bilingyerofils E et M) en paralléle est évoquée par
plusieurs entreprises formatrices, aussi bien dd& (& je ne comprends pas pourquoi nous ne
laissons pas la possibilité au profil E ainsi qu'awofil M de choisir la voie bilingue »jue des
grandes entreprisds les éleves en profil E peuvent tout a fait avaissi les cours en bilingue.»)
L'idée que l'acces au cursus bilingue soit désosméservé exclusivement aux meilleurs éleves de la
formation professionnelle est mentionnée commelgnositique « cela discrimine les profils E ®ar
ailleurs, le temps de présence de I'apprenti ereprise (une demi-journée de moins par rapport au
profil E) et les frais inhérents au séjour lingigige (apprenti absent pendant trois semaines en
3 année et financement de la moitié du séjour mamtréprise) représentent une contrainte pour
certaines entreprises formatrices.

4.3 Les partenaires et acteurs institutionnels du EC bilingue

Ce chapitre est dévolu aux avis des partenairastetirs institutionnels du CFC bilingue, qui or ét
interviewés dans le cadre de I'évaluation extechel(3).
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4.3.1 Des défis difficiles a réaliser dans une cdertemporalité

Plusieurs acteurs du CFC bilingue relevent queeteps de préparation du projet pilote a été trop
limité. Par exemple, le chef de projet n'a été ggque dix mois avant I'ouverture du CFC bilingue
en septembre 2013. Cette temporalité est partreatiént courte pour effectuer la promotion du projet
(dont le recrutement des entreprises), la tradaaffan grand nombre de documents et la mise en
place de la formation a I'école professionnellde Bla pas permis de finaliser I'offre de formatian

la rentrée 2013 et a induit par la suite des am@magts en cours d’année. Ces aménagements ont
généré unx déficit d'image »du CFC bilingue face aux entreprises. La premémeée de mise en
place du CFC bilingue a été vécue difficilement g apprentis et les enseignants de I'école
professionnelle.

Néanmoins, I'équipe pédagogique de I'école profeswlle a eu la volonté de relever le défi du
cursus bilingue en proposant des actions visaataxiser la formation telles :

+ un horaire-bloc d'immersion en anglais (d'une ser@pisur un projet particulier (approfondir &
relier) ;

+ un travail autonome de recherche rédigé et présenadglais ;

+ deux heures supplémentaires de cours en anglgisegsion écrite) pour la réalisation du travail
autonome.

Dans le méme ordre d'idée, 'OFPC a mis en placestizges a I'étranger en entreprise a destination
d'une partie des apprentis. Ces stages ont ét@apa®ciés par les jeunes qui ont pu en bénéficier
(cf. 4.1.3).

On retrouve lors des entretiens menés avec lesnaaies et acteurs institutionnels du CFC bilingue
les avis exprimés par les entreprises formatricésseapprentis (cf. 4.1 et 4.2). Les acteurs inggs
signalent que, dans les faits, la pratique de laag surtout été mise en ceuvre dans les entspris
Ces acteurs précisent que I'école a été infornggettardivement et n'a pas eu les moyens et le temps
de construire une réelle formation bilingueil a fallu trouver des professeurs volontaireslietccord

de s’engager dans ce projet, avec des délais gags». Durant la premiere année de mise en place
du projet pilote, les cours en immersion se lintitan’horaire-bloc d’'une semaine (approfondir &
relier) et a une partie du cours de bureautiquealaurs, I'absence de test d’anglais pour I'agkion

des apprentis au cursus bilingue a eu pour conséquk constitution d'une classe de niveau
hétérogéne en anglais et I'impossibilité de propase cours d'anglais de niveau supérieur. Ce
probléme a été résolu dés la seconde année digéstiel projet pilote.

Selon les acteurs interviewés, la communicatios u lancement du projet pilote aurait pu étre
mieux orchestrée ; par exemple, un des acteurgaet pilote regrette que le CIFC ait été informé
tardivement par 'OFPC. Ceci n’a pas permis de maeth place des cours interentreprises en anglais
et de faire bénéficier de la tres bonne connaissance du CIFC des entreprigmmnevoises, ce qui
aurait facilité I'étape de démarchage des entregsis

4.3.2 Le projet pilote s’est adapté aux exigencesl anarché de I'emploi

Les partenaires de la formation et les acteurstutisnnels interrogés expriment des positions
différentes quant a I'évolution du projet piloteid’profil E vers un profil M.

On trouve une forte approbation de la part du GEBtimant que cette évolution du projet pilote
répond de maniére trés satisfaisante a la demardelusieurs multinationales. Celles-ci sont
« intéressées par la formation professionnelle @i développe son niveau d’excellence, surtout en
période de crise économiqgue Ce partenaire reléve kavitesse de réaction s»a « réactivité »de
'OFPC et le « professionnalisme dle I'école professionnelle sur le changement de dans la
formation bilingue. Le GEM recommande par ailleupge d'autres cantons intéressés par une
formation professionnelle bilingue partent directenavec la maturité professionnelle. Ce point de
vue est partagé par d’autresles entreprises ont confiance vis-a-vis de lanfion CFC profil M
grace a un excellent taux de réussite des appregitielles ont comme souhait d’avoir comme
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apprentis les meilleurs candidats Selon ces personnes, les entreprises seraidetéggd davantage
intéressées par I'évolution du projet pilote : 469 périodes de cours en immersion instauréesldans
CFC profil M* vont soulager les entreprises cela léve des contraintes pour les entreprisésqe
I'école professionnelle se charge de la formatiaraeglais »

D’autres expriment leur regret de voir le CFC lgjlie profil E s'arréter « il estdommage de ne pas
proposer une formation bilingue, a la fois pourpefil E et le profil M [...] ; il est regrettable de
stopper le CFC bilingue profil E..] ; les OrTra et le CIFC sont en faveur d’une formatiblingue
pour les deux profils (E et M) lls estiment que le passage d’'un profil E & un profil M a un colt
pour certaines PMHEes apprentis en profil M sont une demi-journéardens en entreprise et absents
pour un séjour linguistique de trois semaines[it que certaines PME ne peuvent se permettre

Alors que deux des personnes interviewées estiment'absence de mention bilingue sur le dipléme
CFC pose un réel probleme de visibilité de la faromabilingue, un autre partenaire de la formation
juge gu’il s'agit d'un« faux probleme $« le canton doit fournir une attestation précisntaractére
bilingue de la formation »

Plusieurs personnes interviewées mentionnent ublgoree de concurrence entre le CFC bilingue
profiil E et la maturité professionnelle, les meille candidats allant de préférence en maturité
professionnelle. Selon plusieurs acteurs interrogéste concurrence expliquerait la difficulté a
obtenir une classe compléete en CFC bilingue pEfiPar ailleurs, ces mémes personnes estiment que
I'évolution du projet leve ce probleme de concuceerk la formation CFC profil M bilingue est sans
concurrence parmi les formations orientées sur Brané du travail [...] I'idée en proposant une
formation exigeante est d’attirer de trés bons ddats dont le niveau leur permettrait d’aller au
collége. Elle répond au souhait de la magistrate@& de limiter I'allongement des parcours ».
L'évolution du projet pilote permet par ailleurs daloriser le bilinguisme puisqu’'une mention est
prévue sur le dipldme délivré dans le cadre d’'uaeunité professionnelle.

4.3.3 Le bilinguisme : une valorisation indéniablele la formation professionnelle

Les acteurs interviewés se sont exprimés quant glusrvalue du CFC bilingue en termes de
compétences linguistiques et d’employabilité.

Selon certains, la formation bilingue permet d’d@orér I'image du CFC, elle démontre sa capacité a
s'adapter au marché du travail, elle est ainsifon@ation« valable et non désuéte gui ceuvre a la
valorisation de cette filiere de formation ; il estndéniable que la connaissance approfondie des
langues apporte une plus-value aux apprentis peur Employabilité future.»Un des acteurs de la
formation estime que la plus-value liée au bilisgug sera encore accrue par I'évolution du projet
pilote en un CFC profil M.

4.3.4 Le CFC bilingue attractif pour les multinationales

L'objectif prioritaire du CFC bilingue est d’augnten le nombre d’entreprises multinationales
formatrices. Sur ce point, les acteurs interrogéssiatent que la mise en place du CFC bilingue a
attiré des entreprises comme Procter & Gamble aem@vparmi les entreprises formatrices ;
davantage d’entreprises multinationales participgra 'avenir ; cela viendra avec le tempsbe
mécanisme d’attractivité des multinationales verddrmation professionnelle semble donc lancé.
L’'ouverture d'une classe complete en filiere M rglie a la rentrée 2015/2016 en est une bonne
illustration. L’attractivité de cette formation a@g des multinationales et la mise en place d'une
nouvelle procédure de « Matchingont probablement contribué & atteindre cet olfjecti

4 Le nombre de périodes de cours en immersion @&®upérieur au nombre de périodes exigées (2208 plan d’études.
L’'enseignement en immersion est progressif, epdsserelles sont prévues vers la filiere non hikn@t réciproquement).

® Cette procédure, fruit d'une collaboration ent@FAPC et I'école professionnelle, consiste & repgaemi les candidats a la
filiere M ceux dont le dossier permettrait de seilg cursus bilingue.
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5. Evaluation de la mise en place du projet pilote
par les auteurs et recommandations

5.1 Atteinte des objectifs du CFC bilingue profil E

La formation bilingue CFC profil E mise en place213/2014 a-t-elle atteint ses objectifs ?

i) Les entreprises multinationales ou celles fonctiorant a I'échelon international sont-elles plus
nombreuses a former avec la mise en place du CFQibgue ?

Avec un marché de I'emploi largement tourné vearddrnational, le canton de Geneve représente le
terrain idéal pour la mise en place d’'une formatioiale bilingue. En effet, prés de 30% des emplois
du secteur privé sont occupés dans des multind¢i®ndont la langue de travail est I'anglais
(OCSTAT, 2013). Néanmoins, celles-ci peuvent negidentifier a la tradition suisse en matiere de
formation professionnelle. Les formations duales dhmaine commercial sont particulierement
propices a un développement plus approfondi despétences en anglais car elles aménent
majoritairement & une prise d’emploi a Geneve andlais est la seconde langue de travail du canton.
L'OCDE (2009) recommande dans ce sens d’améliadétjuation entre la formation professionnelle
et les besoins du marché du travail en introduiBapprentissage d’'une langue étrangere. Le projet
pilote de cursus bilingue frangais-anglais s’'insdi@nc parfaitement dans ce courant visant a
augmenter l'attractivité de la formation professielhe. Ce projet pilote s’inscrit plus globalement
dans le plan d’action du Conseil d’Etat pour souteh valoriser 'apprentissage a Genéve, dans la
thématique « Rechercher des talents pour la foomatiofessionnelle » (Conseil d’Etat, 2015).

L'évaluation externe releve les éléments suivallsitadans le sens de l'atteinte de I'objectif 1 :

+ Deux importantes multinationales ont rejoint lanfiation professionnelle avec la mise en place du
CFC bilingue profil E. Les PME fonctionnant a I'ébn international sont également un public
intéressé et impliqué dans la formation d’apprdritiagues.

+ Environ un quart des entreprises formatrices esiirgae le caractére bilingue du projet pilote a
été déterminant pour les encourager a former ureappOn peut donc penser que ces entreprises
ne se seraient pas — ou moins — investies damsrt@fion professionnelle si celle-ci n'avait pas
été proposée en bilingue.

+ Plus de la moitié des entreprises formatrices mugées dans le projet pilote sont des
multinationales.

¢+ L'OFPC a fait évoluer le projet pilote de maniéraméeux répondre aux attentes du GEM.
L'introduction d’'un cursus bilingue (profil M) a eayé un signal trés positif aux entreprises
multinationales. Par ailleurs, la nouvelle confajion du projet en profil M correspond davantage
a la définition théorique du bilinguisme, avec ddamgues d’enseignement utilisées dans des
disciplines extralinguistiques. Le nombre d’heudéasnglais plus important, le titre « maturité
professionnelle » avec une mention bilingue, lgaataristiques scolaires des jeunes en profil M
davantage en adéquation avec les besoins des atigitiales, I'ouverture au domaine de la
banque, le stage linguistique intégré dans le sustnt autant de facteurs objectifs qui vont
assurément favoriser le recrutement d’'apprentteatouvelles entreprises formatrices parmi les
multinationales implantées a Geneve.
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Recommandation 1 : Pérenniser la filiere M bilingue et continuer le développement du domaine de
la banque.

Recommandation 2 : Etudier la faisabilité de proposer les cours professionnels du CFC en anglais
(cours ICA par exemple), dans le cadre de la filiere bilingue profil M.

Recommandation 3 : Etudier la faisabilité d’étendre la formation bilingue a d’autres métiers
(p. ex. informatique, horlogerie) ou a d’autres langues (allemand).

i) Les apprentis acquiérent-ils une maitrise plus pasée de I'anglais dans le domaine
commercial en évoluant dans un milieu bilingue ?

La quasi-totalité des entreprises recrutées damsadee du CFC bilingue profil E proposent un
environnement anglophone a leur apprenti. Mémendiars des apprentis souhaiterait une pratique
plus importante en entreprise, ils sont majoritagat tres satisfaits vis-a-vis de leur pratique de
'anglais en entreprise. Les entreprises estimenneyenne que le niveau d’'anglais de I'apprenti est
suffisant pour travailler dans I'entreprise (a éibet a I'écrit). Par ailleurs, la mise en placs dtages
professionnels a I'étranger, organisés par I'OFP@reposés a une moitié des apprentis, a permis
d’accroitre leur niveau d'anglais et leur autonamdel final, prés de trois quarts des entreprises
formatrices estiment que les futurs titulaires dECCbilingue profil E auront de trés bonnes
perspectives d’emploi sur le marché du I'emploigyais.

Les acteurs institutionnels, les entreprises etafgmentis interviewés par I'évaluation relévenisto
l'insuffisance de I'immersion en anglais a I'écgmfessionnelle. Selon plusieurs études (Brohy et
Gurtner, 2011 ; Lambert, 2013), la mise en placeutsus bilingues est un véritable défi pédagogique
pour les équipes enseignantes. Ce défi pédagogiquérait difficile a relever dans le cadre de la
mise en place du CFC bilingue. D’'une part, la terafité imposée a I'école professionnelle et d’autre
part, 'absence d’évaluations et de supports pé&glgges adaptés a I'enseignement bilingue étaient un
réel défi pour mettre en ceuvre le cursus bilingd&cole professionnelle. En ce qui concerne les
cours interentreprises, méme si la descriptionahtenu des cours est disponible en anglais, les cou
sont dispensés pour l'instant en francais. A teiilrest envisagé de proposer ces cours en anglais,
représentent huit jours répartis sur trois ans.

L'évaluation externe a été menée deux ans seuleapgas le début du projet pilote. Par définition,
tout projet pilote évolue lors des premieres annéasise en ceuvre. Compte tenu de ces éléments, les
auteurs du rapport d’évaluation estiment que [lciiffed’immersion des apprentis dans un
environnement bilingue a été atteint pour le teohpdormation en entreprise (qui représente 70% du
temps total de formation) ; en revanche, pour mepe de formation en école professionnelle, ce défi
doit encore étre relevé en amenant les ressourcesils adéquats.

Recommandation 4 : Développer les évaluations et les supports pédagogiques adaptés a
I’enseignement bilingue.

Recommandation 5 : Etudier la faisabilité de proposer des cours interentreprises en anglais.
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i) L'OFPC effectue la promouvoir du CFC bilingue aupres des différents partenaires

Dans le cadre du projet pilote CFC bilingue pré&fjlau vu des délais tres courts de mise en place, |
communication a d0 étre adressée des le débutdjet prux entreprises susceptibles de former des
apprentis dans un cursus bilingue. Les résultat®daluation montrent que I'école professionneite

le CIFC auraient souhaité étre informés de markre anticipée.

Plusieurs communications ont été réalisées danséelas pour faire connaitre cette nouvelle filiere
du grand public et lors d’événements comme par pieta Cité des métiers.

Recommandation 6 : Impliquer tous les partenaires dans la communication autour du projet.
Le CIFC pourrait notamment étre davantage associé a la communication auprés des entreprises
formatrices.

iv) Le matériel d'information et les documents utilesx la formation sont traduits en anglais

L'ensemble des documents en lien avec la formapiariessionnelle commerciale (ordonnance de
formation professionnelle, contrat d'apprentissdgghe métier, page internet OFPC, etc.) ont été
traduits en anglais par 'OFPC afin que les formetenglophones puissent accéder a I'ensemble de
linformation. Le glossaire de la formation profiessielle suisse disponible dans trois langues
nationales a également été traduit en anglaisldaraire du projet pilote.

5.2 Autres constats issus de I'évaluation externe

Les auteurs du rapport s'interrogent sur deux paint leur paraissent essentiels :

- Quel est le public cible de la formation CFC bilague ?

Selon le barometre des places d’apprentissage e (&&raf et Wetz, 2015), les PME et les grandes
entreprises ont des exigences différentes en tedmdsrmation et de niveau scolaire des apprentis.
Parmi les entreprises de moins de 10 collaboratea% de celles qui proposent des places
d’apprentissage offrent la possibilité a l'appredd faire une maturité professionnelle pendant
'apprentissage. Ce pourcentage monte a 89% paeuemreprises de plus de 250 collaborateurs.
Ainsi, plus I'entreprise est petite, moins elle ésposée a offrir aux jeunes la possibilité d'efffier

une maturité professionnelle. La principale raigmoquée de ne pas offrir cette possibilité est que
I'apprenti passe alors plus de temps a I'écolegagibnnelle aux dépens de sa présence en entreprise
(ibid.). Cette difféerence d’exigence vis-a-vis du niveaolaire a été constatée également dans les
résultats de I'évaluation externe (cf. 4.2.1). Dégadre du CFC bilingue, les auteurs du rapport
d’évaluation estiment que les PME genevoises (ericpber celles fonctionnant a I'échelon
international) sont aussi un public cible importamt méme titre que les multinationales implanéées
Geneéve.

- Les deux filiéres bilingues (profil E et profil M) pourraient-elles étre maintenues en parallele ?

Cette interrogation est revenue de maniere rédarumssi bien lors de la passation du questionnaire
aupres des entreprises formatrices que lors destiens. Pour que cette proposition soit viableisno
relevons deux conditions préalables : constituer classe complete avec des niveaux homogenes
d’anglais ; mettre en place des conditions cadre@itant a I'équipe pédagogique de relever le défi
de proposer davantage de cours en anglais a I'écolessionnelle, notamment ceux directement liés
a la pratique en entreprise (cours ICA p. ex.).
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Les deux filiéres bilingues actuelles (profils BMt s’adressent a deux publics différents, notantmen
en termes de niveau scolaire a I'entrée en formati@ maintien de ces deux filieres permettrait
d’avoir une pluralité de l'offre de formation bitine et d’accroitre I'attractivité de la formation

professionnelle duale. Les résultats de I'enquétatrant qu'il existe un public d’entreprises

formatrices davantage intéressé par la formatibingoie profil E (plus de présence de I'apprentigian
I'entreprise, intérét des entreprises pour lesiglises du CFC en anglais).

Recommandation 7 : Etudier la faisabilité de maintenir la filiere CFC bilingue profil E en paralléle de
la filiere bilingue profil M.

Recommandation 8 : Continuer le recrutement de PME qui fonctionnent a I’échelon international.
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6. Conditions cadre

La mise en place d’'une formation bilingue frangaigfais dans la filiere professionnelle duale doit
respecter plusieurs prérequis présentés ci-apis. pgurrait concerner d’'autres métiers que le
commerce ou d'autres cantons qui partagent les méaractéristiques économiques que Geneve.

+ S'assurer de 'adéquation entre le systéme de fomtion et les exigences du marché du travail

Pour cela, un partenariat doit étre mis en pla¢ee dioffice de formation professionnelle, les él
professionnelles et leurs directions générales, deganisations du monde du travail et des
représentants d'entreprises. Ce partenariat peanette construction commune de la formation et
I'identification des besoins des entreprises. Laengn place d’une nouvelle formation bénéficietait

la constitution d’un groupe de pilotage et/ou dgroupe opérationnel dans lequel chaque partenaire
serait représenté.

+ Allouer des ressources a I'équipe pédagogique

La mise en place d’'une formation bilingue constitaevrai défi pour les équipes pédagogiques. Il est
préférable que celles-ci soient formées aux engwxbilinguisme avant la mise en place d'une

formation bilingue. Un cursus de formation continpeur les enseignants sera mis en place
prioritairement pour ceux avec peu d’expériencesevironnement anglophone de leur discipline a
enseigner. Les évaluations et les supports pédagegiadaptés a I'enseignement bilingue devraient
étre a disposition des enseignants pour leur peengtassurer la mise en place d’'un enseignement
bilingue. Des échanges de pratique entre ensegydantaient étre prévus.

¢ S’assurer de la concordance linguistique sur lesdis lieux de formation

Lors de la mise en place d'une formation bilingue aternance, il convient de s’assurer de la
concordance linguistique entre les trois lieux alenation (entreprises, école, cours interentregyise
ce qui permet d’assurer une continuité des enseignes sur les trois lieux de formation.

+ Valoriser le bilinguisme

Il convient de s’assurer de la reconnaissance daléifune mention bilingue ou, au minimum, de faire
en sorte que le bilinguisme soit reconnu au nivezauonal.

¢+ Constituer des classes de niveau homogéne

Un examen d’entrée en anglais permet de constiteerclasses de niveau homogéne et de proposer
aux éléves sélectionnés un cours d’anglais de nigeancé.

+ Recruter des entreprises évoluant dans un milieuilingue

Il convient de recruter des entreprises évoluamsdan milieu bilingue (multinationales, PME
fonctionnant a I'échelon international) et de vider aupres d’elles la filiere professionnelle goais
et avantages de former, aide/allegement dans teardées administratives).
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Abréviations

AFP
CIF
CIFC
CFC
CSRE
DIP
DGESII
EduPros
EOS
GEM
ICA
IFFP
nBDS
OFPC
OFS
OrTra
PME
SEFRI
SRED

Attestation fédérale de formation professeten
Conselil interprofessionnel pour la formation
Communauté d’intéréts pour la formation careiale
Certificat fédéral de capacité
Centre suisse de coordination pour la rebleezn éducation
Département de l'instruction publique, deddture et du sport
Direction générale de I'enseignement seaordl|
Formation des acteurs de la formatiorepsidnnelle et continue
Enquéte sur 'orientation secondaire
Groupement des entreprises multinationales
Cours d'information, communication et admiragion
Institut fédéral des hautes études en foomarofessionnelle
Base de données scolaires normalisée
Office pour 'orientation, la formation peskionnelle et continue
Office fédéral de la statistique
Organisation du monde du travalil
Petites et moyennes entreprises
Secrétariat d’Etat a la formation, a kzhexche et a I'innovation

Service de la recherche en éducation
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Annexes

Annexe 1 : Mandat

i| REPUBLIGUE ET CANTOM DE GENEVE

i Département de l'instruction publique, de la culture et du sport
. Office pour I'orientation,

la formation professionnelle et continue

Genéve, le 20 févriar 2015

MANDAT

Evaluation du projet-pilote de mise en place d'un CFC d'employé-e de
commerce bilingue frangais-anglais

Considérant

~ le dépdt par 'OFPC d'une demande de subvention pour la mise en place du CFC
d'employé-e de commerce bilingue frangais-anglals a partir du 1% janvier 2013 auprés de
I'Office fédéral de la formation professionnelle et de la technologie (OFFT) ;

~ la réponse positive de 'OFFT en juillet 2012 conditiennant le subventionnement du projet
& la réalisation d'une évaluation externe |

— la sollicitation, au printemps 2013, du SRED par 'OFPC pour effectuer 'évaluation
externe, principe qui a été accepté par la direction du service en juillet 2013,

— la présentation et la distribution d'un projet d'évaluation par le SRED au comité de pilotage
de la filiére d'employé-e de commerce bilingue frangais-anglais en septembre 2014 |

— la soumission, par le SRED, d'un plan de projet finalisé pour |a réalisation de cefte
évaluation a 'OFPC en fevrier 2015 ;

la direction générale de 'OFPC mandate le SRED

~  afin qu'il réalise I'évaluation du projet-pilote de mise en place de la formation d'employe-e
de commerce bilingue frangais-anglais CFC, telle gu'alle est décrite et planifiée dans l=
plan de projet du SRED de janvier 2015.

T
g

gL \

" Grégoire Evéquoz |
Directeur général

OFFC « Rue Prévasi-Martin & = 1205 Gendve
Taléghone +41{22) 358 44 25 » Fax v41(22) 388 44 20 « E-mall gregoire. ovoquoz@etal ge.ch + www,ge.ch |
Ouvertire en continu lundi — vendredi 8h30 — 17ho0 |
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Annexe 2 : Liste des entreprises formatrices engagg dans le CFC bilingue

profil E
Dénomination Type d’entreprise
Multinationale / entreprise internationale PME

Caterpillar Sarl °

Covance Central Laboratory Services SA °

DuPont de Nemours International Sarl °

Firmenich °

American express °

Givaudan °

Procter & Gamble Europe SA °

SGS Group Management SA °

PricewaterhouseCoopers SA PWC °

Blue-Infinity (Switzerland) SA °

MCI Suisse SA °

UER °

Carlson Wagonlit Travel °

Hogg Robinson Switzerland SA °

Butterfield Trust (Switzerland) Limited °

Agence Mendes Sarl °
BRT SA °
MTCH SA °
MTCH SA Travelhouse °
Bonnard Lawson °
Fidelitas Finance Consulting SA °
Foract SA °
Perréard Partners Investment SA °
Segimo Sallouk Exclusive Group Immobilier °
Start Emploi °
Jena Logistics Consulting Sarl °
Login formation professionnelle °
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Annexe 3 : Grille d’entretien (synthétique)

Thémes abordés
Selon vous, dans quelle mesure les objectifs du CFC bilingue sont-ils atteints ?

Quel est, selon vous, la plus-value de la formation bilingue ? en termes notamment de possibilités d'études ultérieures et de
possibilités d’'emploi ?

Quelles sont, selon vous, les raisons d'avoir fait évoluer le CFC bilingue ?

Y aurait-il la possibilité de faire cohabiter les deux cursus bilingues (profil E et profil M) ?

Quelles sont les conditions cadre requises pour créer une nouvelle formation bilingue en dual ?

Quels liens sont ou ont été établis entre les différents partenaires (école professionnelle / Interface Entreprises / OrTra)
Quels échanges y-a-t-il entre I'école professionnelle et les formateurs en entreprises ?

Le projet pilote est-il, selon vous, pérenne ?

Voyez-vous des possibilités d’améliorer la formation bilingue ?

Quel est votre avis concernant la faisabilité / pertinence / intérét de cours inter-entreprises dispensés en anglais ?
A votre avis, pour quelles raisons les éléves choisissent-ils une formation bilingue ?

Comment motiver les éléves a choisir cette formation bilingue ?

Quel est le profil des éléves intéressés par une formation CFC bilingue ?

Quelles disciplines sont-elles enseignées en anglais ?

Quelles gualifications les enseignants ont-ils pour enseigner en anglais ?

Comment mesurer la progression du niveau d'anglais des apprentis ? Quels examens sont prévus ?

Quels sont les objectifs pédagogiques de la formation bilingue ?

Quelles attentes avez-vous vis-a-vis de I'évaluation externe ?
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Annexe 4 : Questionnaires a destination des entreiges formatrices

1. LA FORMATION CFC EMPLOYE-E DE COMMERCE BILINGUE, PROFIL E

Dans quelle mesure le profil de I'apprenti-e répond-il 3 vos attentes en termes ...

* de compétences professionnelles ?

* de niveau scolaire ?

«» d'intégration au sein de 'entreprise 7 oar cw soue k

» de compétences sociales ?

5 fmit

Les abjectifs de la farmation CFC bilingue profil E répondent-ils & vos attentes ?

Pas du tout Tout & fait

Quels sont vos principaux &léments de satisfaction [ insatisfaction vis-3-vis de la formation CFC bilingue profil E ?

Au moment de son engagement, le niveau d'anglais de I'apprenti-e £tait-il suffisant pour commencer & travailler dans votre entreprise 7

»aloral

5 Foi suffisa

*al'écrit pec e

A I'heure actuelle, le niveau d'anglais de I'apprenti-e est-il suffisant pour travailler dans votre entreprise 7

« aloral

Dans quelle mesure le fait que la formation soit bilingue (francais/anglais) vous a-t-il encouragé-e & former un-e apprenti-e ?

Aucune influence Déterminant

Pouvez-vous détailler les raisons pour lesquelles vous avez choisi de former un-e ou plusieurs apprenti-e-s en CFC bilingue profil E ?

Selon vous, qu'est ce qui pourrait encourager les entreprises 3 former des apprenti-e-s dans le cadre d'une formation bilingue ?

Que pensez-vous du remplacement de la formation « CFC bilingue profil E > par la formation « CFC avec maturité professionnelle
(profil M) » 2

gue en 2 ans

A l'avenir, pensez-vous continuer 3 former des apprenti-e-s ?
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() Non (7 Peut-&tre

2. PRESTATIONS DE L'OFPC

Comment avez-vous connu la formation CFC bilingue profil E 7

La documentation sur la formation bilingue (cliguer ici pour la consulter) mise 3 disposition par 'DFPC vous semble t-elle ...

= utile ? fout & Fait
1 s

* claire ? fowt & Fait
1 s

= suffisante ? tout & fait
1 =

=
19

formation des formateurs (EduPros) proposée par 'OFPC vous semble t-elle ...

* utile ? bout & Fait
1 s
« adaptée ? sout rai
1 s
= suffisante ? pas du 5 fait
1 ]
* indispensable ? bout & Fait
1 s
des particulidres i I'égard d'Interface Entreprises (OFPC) ou de la formation EduPros ?

3. ECOLE PROFESSIONNELLE (NICOLAS-BOUVIER) ET COURS INTERENTREPRISES (CIFC)

Dans quelle mesure les enseignements en anglais délivrés & I'école professi Nic er c dent-ils 3 vos attentes ?

Pas du tout Tout & fait

Dans quelle mesure les cours interentreprises proposés dans le cadre du CFC bilingue profil E correspondent-ils & vos attentes ?

Pas du tout Tout & fait

Les &changes avec I'école professionnelle sont-ils suffisants pour mener & bien Ia formation de I'apprenti-e 7

Pas du tout suffisants Tout & fait suffisants

des P ires & Fégard de I'école pi ionnelle ou da la C & d'intéréts pour la formation commerciale (CIFC) 2

4. STAGE PROFESSIONNEL A L'ETRANGER

Est-ce que votre apprenti-e a effectué un stage professionnel a I'étranger durant sa f ion CFC bilingue 2
=) Oui () Non
des q les stages professionnels a I'étranger ?
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5. LE MARCHE DE L'EMPLOI

Selon vous, quelle est la perspective d'emploi pour un-e futur-e détenteur-trice de CFC bilingue profil E ...

+ dans votre entreprise ? Faible Forte

* sur le marché de I'emploi ?  gajble Forte

Par rapport 3 un CFC non bilingue, pensez-vous que le CFC bilingue profil E procure un avantage pour trouver un emploi ?

Pas d'avantage Avantage important

Avez-vous d'autres remarques sur I'employabilité des futur-e-s détenteur-trice-s du CFC bilingue profil E 2

6. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Dans le cadre de la formation de I'apprenti-e bilingue profil E, quel réle occupez-vous ?

Formateur-trice de |'apprenti-e ) Responsable de |a formation

Avez-vous d'autres &léments & nous communiguer ?
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Annexe 5 : Questionnaires a destination des appreast

1. CHOIX D'ORIENTATION

Par quels moyens avez-vous entendu parler de la premiére fois de la formation CFC bilingue ?
Plusieurs réponses possibles.

0O OFPC O Connaissances (amis, famille, autres)
O Cycle d’orientation O Ecole du PO
O AUTE MOYEN & ..o

Avec quelle facilité avez-vous trouvé une place d’apprentissage ?
Merci d’attribuer une note de 1a 9.

Tres Treés
facilement difficilement
O O ] O [m] O O [m] [m]
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Au moment de votre engagement, votre niveau d’anglais était-il suffisant pour travailler dans
votre entreprise ?
Merci d’attribuer une note de 1a 9.

Pas du tout Tout a fait
suffisant suffisant
o aloral m} O Oo o o o o o =]
1 2 3 4 5 6 7 8 9
o alécrit m} O o o o o o o =]
1 2 3 4 5 6 7 8 9

A ’heure actuelle, votre niveau d’anglais est-il suffisant pour travailler dans votre entreprise ?
Merci d’attribuer une note de 1a 9.

Pas du tout Tout a fait
suffisant suffisant
o aloral m} O Oo o o o o o [m]
1 2 3 4 5 6 7 8 9
o alécrit m} O Oo o o o o o [m]
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pour quelles raisons avez-vous choisi de faire un CFC dual bilingue ?
Merci d'attribuer une note de 143 9.

Pas du tout Trés

important important
O parce que javais des bonnes notes en 8 ] O O 0O 0O 0O 0O ()
anglais 1 2 3 B 5 8 7 8 K
O pour améliorer mes chances de 0 0O 0O 0O 0O 0 0o 0o 0
trouver un travail 1 2 - 4 5 [} F 4 8 ]
O parce que cette formation est ] O 0O 0 0o o o a 0
nécessaire pour réaliser mon projet 1 2 2 4 5 8 7 8 )

professionnel

O parce qu'on me I'a conseillé (] 0O 0O 0 0 0o o0 o (]
1 2 3 4 5 8 7 8 B
O parce que mon entreprise formatrice 0 0O 0O 0 0 0 0o o ()
me I'a demande 1 2 3 4 5 8 7 8 9
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2. SATISFACTION

Dans quelle mesure étes-vous satisfait-e ...
Merci d'attribuer une nofe de 13 9.

Paz du Tout
fout 3 fait

0 du chaix de cetie formation bilingue | 0O O o o0 {3 S i R o
1 2 3 4 5 i} I3 8 a

2 de la pratique de I'anglais dans voire a0 E O 0O A &8 5 -B ]
entreprise formatrice 1 2 3 4 5 8 T 8 ]

2 delapratique de I'anglais en école o O o o oo o 1 m]
1 2 3 4 5 3] 7 8 8

O du contenu des cours interentreprises O oo 0 [ o o o |
1 2 3 4 5 s} T 8 a

2 des possibilités d'études ultéreures O B2 B 4O 4 .8 0 ]
offertes par cette formation i 2 a 4 5 ] T 2] o

2 des possibilités d'emploi offertes par 2 | i B (il O 0 H ) (]
cette formation 1 2 3 4 &5 A 7 B8 o

O de l'amélioration de votre niveau | | A R | | K= 1 [l
d'anglais 1 2 34 5 &8 -7 g B

2 de I'accueil dans voire entreprise O 0o g o r { I TR O (|
formatrice 1 2 3 4 5 @8 T 8B a

I devos conditions de travail N B OB O 0O &8 13 [
1 2 3 4 5 B T 8 ]

2 de 'encadrement par voire formateur (] B B O 0O 32 5 B O
ou formatrice 1 2 3 4 5 8 T B @

< de l'encadrement a l'écale (] S A 1 R | i = | 1 )
professionneiie 1 2 3 4 5 5] T g a8

7 de la communication réalisée autour ] O o O I 1 N ]
de la formation CFC bilingue 1 2 ] 4 5 a8 7 8 ]

Si c'etait a refaire, effectueriez-vous le meme choix de formation?
Une sewle rponse possible.
[ O O Non [l Ne sais pas

La pratique de I'anglais dans I'entreprise correspond-elle a vos attentes 7
Merci d'attribuer une nofe de 13 9.

FPasz du fout Tout & fait
(] | L O o L 15| (m] 0
1 2 a 4 g a

(=]
-
@

La pratique de I'anglais a I'école professionnelle corespond-elle a vos attentes 7
Mersi d'attribuer une nofede 13 9.

Faz du fout Touwt & fait

] L B O ] O o l L
1 2 3 4 g -] T g a

Avez-vous d'autres commentaires concemnant la formation CFC bilingue ?

3. ECOLE PROFESSIONNELLE ET COURS INTERENTREPRISES

Selon vous, les enseignements délivrés a Pécole professionnelle sont-ils adaptés a vos
activités au sein de votre entreprise formatrice 7
Mergi d'aftribuer une nofe de 13 3.

Pas du tout Parfaitement
adapis adapié
[H] O O ] 1 O 0 O O
1 2 3 4 5 Li] T 8 a

Selon vous, les cours interentreprises sont-ils adaptés & vos activités au sein de votre
entreprise formatrice 7
Merci d'attribusr une note de 1 3 5.

Paz du touwt Parfaitement
adapfs adapie
O O O O | O O | 0
1 2 3 4 5 [} T a8 a

Avez-vous des attentes particuliéres a I'égard de Fécole professionnelle ou des cours
interentreprises 7
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4. STAGE PROFESSIONNEL A L'ETRANGER

Avez-vous effectuéd un stage professionnel a Pétranger durant votre formation CFC bilingue 7
Une seule reponse possibie.

3 O 1 Non

Si vous avez effectué un stage professionnel a I'étranger, ce stage vous a-t-il permis ...
Mersi d'attribuer une nofe de 14 9.

Paz du fouf Tout & fait

2 d'élargir votre sxpériance ] O o oo oo g ]
professionnelle 7 1 2 3 4 5 ] 7 8 a

o d'améliarer votre niveau d'anglais ? =] oo C i B B H 1
1 2 3 4 5 =] 7 g g

o de développer votre autonomie 7 ] O O I o 0O 0o o =]
1 2 3 4 g [ 7 g g

2 de découvrir la culture anglo- 1 (O I | O 0o o o ]
saxonne 7 1 2 3 4 5 & 7 2 o

Awvez-vous des remargues concernant les stages professionnels a I'étranger ?

5. PROJET D"AVENIR

A wotre avis, comment 32 présentera votre avenir a Missue de votre formation actuelle 2
Merci d'atiribuer une nofede 13 3.

Trés Tréa
défavorable favorable
(] ] O [l 0 (] (] 1] O
1 2 3 4 5 [} T 8 a
Aprés avoir terming votre formation actuelle, pensez-vous :
Une zeule mponze possible.
[l Poursuivre des études [l Partir & I'étranger [ Entrer sur le marché de Femploi

Si vous envisagez de poursuivre vos etudes | dentrer sur le marche du travail, ol pensez-vous le faire?
Une zeule réponse possible.

[ A Genéve [ Aillzurs en Suisse [1 A Fétranger

Par rapport & un détenteur de CFC non bilingue, pensez-vous avoir un avantage pour votre
employabilité 7
Meroi d'attribusr une note de 13 9.

Faz Avantage
d'svantage important
O (B 0 (] 0 O (] ] O
1 2 3 4 5 (7] T 8 a

Avez-vous d'autres remargques générales sur vos projets d'avenir 7
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Annexe 6 : Réponses des entreprises formatrices aguestions ouvertes

Q1. Quels sont vos principaux €léments de satisfddtinsatisfaction vis-a-vis de la formation CFC
bilingue profil E ?

Satisfaction Insatisfaction
Cours d’anglais de niveau avancé (1) Concurrence entre CFC bilingue profil E et maturité professionnelle (1)
Meilleurs candidats (1) Manque de moyen et de communication (2)
Formation survendue (1)
Difficultés de mise en place et d'organisation de la classe (2)
Trop peu de matiéres enseignées en anglais a I'école professionnelle (8)
Cours d’anglais de méme niveau que le CFC non bilingue, niveau d'anglais des apprentis (2)
Arrét de la formation, limitée aux maturités (2)
Absence de plus-value pour les apprentis (1)
Formation non adaptée a notre clientéle majoritairement non anglophone (1)

Q2. Pouvez-vous détailler les raisons pour lesgselbus avez choisi de former un-e ou plusieurs
apprenti-e-s en CFC bilingue profil E ?

Raisons de former en bilingue

Environnement bilingue / communication en anglais dans I'entreprise (11)
Plus-value pour I'apprenti (4)

Formation novatrice (2)

Former la reléve (1)

Q3. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait encourageehtreprises a former des apprenti-e-s dans le
cadre d'une formation bilingue ?

Raisons pour former en bilingue Amélioration de la formation bilingue actuelle

Meilleure maitrise de I'anglais de I'apprenti / Plus de cours en anglais a I'école professionnelle (1)
communication bilingue (10)

Etudiants de meilleur niveau (1) Programme de formation transparent (2)
Amélioration de la communication aux entreprises (2)
Formation reconnue (1)
Retour du profil E (1)

Q4. Que pensez-vous du remplacement de la formatieiRC bilingue profil E » par la formation
« CFC avec maturité professionnelle bilingue eng(@rofil M) » ?

Avis favorable Avis défavorable
Formation plus exigeante / apprentis a haut potentiel (5) Maintien des deux formations en bilingue (3)
Reconnaissance fédérale et option bilingue sur le dipléme (1) Formation plus élitiste / discrimination envers le profil E (2)

Apprentis moins présents en entreprise / frais de stage (1)
Candidats en profil M moins nombreux (1)

Cours de CFC en anglais plus utiles a I'entreprise (1)
L’entreprise ne prend pas d'apprenti en profil M (1)

Résoudre les manquements du profil E plutét que de changer de
profil (1)

Regrette le changement de profil (1)

® Chiffres entre parenthéses : occurrence des répaiesepersonnes répondantes.
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Q5. A I'avenir, pensez-vous continuer & former aasrenti-e-s ? Pourquoi ?

Oui Non ou peut-étre

Politique d’entreprise (10) Manque de synchronisation entre école et OFPC (2)

Avantages de I'apprentissage (4) Déception vis-a-vis de la mise en place de la formation bilingue (1)
Soutenir cette nouvelle formation (1) Trop d’implication demandée aux entreprises (1)

Oui, mais méfiance vis-a-vis de projet pilote (1) Formation non adaptée a I'entreprise (1)

Continuera a former mais pas en bilingue (1)

Q6. Comment avez-vous connu la formation CFC hilengrofil E ?

Par 'OFPC (conférence, courrier, email, téléphone, visite) (17)
Par I'apprenti (1)

Q7. Avez-vous des attentes particulieres a I'égédrderface Entreprises (OFPC) ou de la formation
EduPros ?

Type d’attentes

Pas d'attente particuliere (8)

S'assurer que la formation en école corresponde a ce qui était annonceé (2)
Gérer la communication entre école, entreprises, apprentis (1)

Lister les contacts-clé utiles a la gestion de I'apprentissage (1)

Avertir les entreprises des nouveaux cours EduPros (1)

Q8. Avez-vous des attentes particulieres a I'égartiécole professionnelle ou de la Communauté
d’intéréts pour la formation commerciale (CIFC) ?

Attentes a I’égard de I’école professionnelle Attentes a I'égard de la CIFC

Plus de cours en anglais (comptabilité, droit, informatique) (5) Communication vers les entreprises du contenu des cours, des
délais des STA, UF (2)

Plus de communication directe entre école et entreprises (3)
Plus de moyen pour I'école (1)

Plus de dialogue entre école / OFPC / CIFC (1)

Aucune attente (4)

Q9. Avez-vous des remarques concernant les stagisgionnels a I'étranger ?

Excellente initiative / a refaire (4)
Autres langues utiles que I'anglais dans le tourisme (1)

Q10. Avez-vous d’autres remarques sur 'employtbdes futur-e-s détenteur-trice-s du CFC
bilingue profil E ?

Remarques sur 'employabilité

Trop t6t pour répondre (2)

Tout apprenti devrait pouvoir bénéficier d’'une formation bilingue (3)

Les futur-e-s détenteur-trice-s du CFC bilingue profil E ne sont pas crédibles sans mention sur leur diplome (1)

Instaurer un CFC bilingue Fr/All

Q11. Avez-vous d'autres éléments a nous communiguer

Impression que I'école et les cours interentreprises non associés des le départ (2)
Cette formation a sa place ; I'améliorer/redéfinir les besoins pour ensuite ouvrir une nouvelle classe (2)
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Annexe 7 : Réponses des apprentis aux questions eues

Q1. Quelles sont les autres raisons qui vous oehare vers la filiere CFC bilingue dual ?

Raisons

Projet professionnel / faciliter I'entrée dans le monde du travail (8)

Formation attrayante / plus-value du CFC (4)

Attrait pour I'anglais / amélioration ou maintien des compétences linguistiques (6)
Proposition de I'entreprise formatrice (1)

Q2. Avez-vous d'autres commentaires concernardriadtion CFC bilingue ?

Insatisfactions

- niveau insuffisant du cours d'anglais (1)

- nombre insuffisant de cours en anglais (8)

- offre non transparente / manque de communication sur le statut pilote du projet (5)
- manque de communication entre OFPC et entreprises (1)

- niveau hétérogéne de la classe (1)

- moyens insuffisants pour la mise en place du projet pilote (1)

Satisfaction

- stage a I'étranger (3)

Souhait / proposition / commentaire

- plus d’enseignement sur la pratique au travail / sur langage courant dans le milieu professionnel (1)
- montrer la plus-value du projet pilote (1)

Q3. Avez-vous des attentes particulieres a I'égartiécole professionnelle ou des cours
interentreprises ?

Attentes vis-a-vis de I'école Attentes vis-a-vis des cours interentreprises (CIE)

Davantage de cours en anglais (5) CIE en anglais (3)

Augmentation du niveau des cours (dont 'anglais) (3) Meilleure communication vis-a-vis des UF, STA, autres documents
arendre (1)

Meilleure organisation / communication (2) Satisfaction vis-a-vis des CIE (1)

Plus de moyens pour I'école (1)
Aucune attente particuliére (4)

Q4. Avez-vous des remarques concernant les stagisgionnels a I'étranger ?

Le généraliser a I'ensemble des apprentis (1)

Favoriser le stage dans les filiales de I'entreprise formatrice (2)

Améliorer la communication & I'égard de I'entreprise formatrice lors de l'inscription au stage (1)
Tres satisfait (3)

Q5. Avez-vous d'autres remarques générales supnojsts d’avenir ?

Entrer sur le marché du travail (1)

Créer mon entreprise (1)

Doute de la plus-value du CFC bilingue (1)

Estime que la formation bilingue a une plus-value (2)
Souhaite la poursuite du CFC bilingue (2)

’ Chiffres entre parenthéses : occurrence des répdesgsersonnes répondantes.
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