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Kann die Digitalisierung
nachhaltigen Tourismus fordern?

Von Erik Swars

Unevoc, das internationale Zentrum fiir Berufsbildung der
Unesco, widmet sich der Frage, welchen Einfluss die Digi-
talisierung und die Nachhaltigkeit auf die Berufsbildung
im Tourismus haben. Die EHB leitet dazu neu eine Exper-
tisegruppe mit Mitgliedern aus Europa, Asien und Afrika.

Die Digitalisierung sowie der Klimawandel revolutionie-
ren die Gesellschaft - und damit auch die Tourismusbran-
che. Professionell umgesetzt konnen digitale und nach-
haltige Losungen im Tourismus zu mehr Effizienz und
Wertschopfung filhren sowie das Servicedenken erh6hen
und eine starkere Orientierung an den Bediirfnissen der
Giste fordern. Unternehmen kdnnen durch digitale Tools
ihre Kundschaft besser erreichen und miissen bertick-
sichtigen, dass die Nachhaltigkeit bei deren Kaufentschei-
den immer wichtiger wird.

Doch was bedeuten diese Veranderungen konkret fiir
die Tourismusbranche? Und insbesondere: Welche Quali-
fikationen bendtigen die Beschéftigten dafiir? Diese Fra-
gen standen im Mittelpunkt einer von Unevoc organisier-
ten Konferenz in Nairobi, die im November 2022 stattfand.

Erste Eckpunkte definiert

Um Antworten auf diese Fragestellungen zu finden, wur-
de auch eine Expertisegruppe mit Mitgliedern aus Europa,
Afrika und Asien ins Leben gerufen. Die EHB erhielt von
Unevoc den Auftrag, diese Gruppe mit Fokus auf die Tou-
rismusbranche zu leiten.

Um die durch die Digitalisierung und die Nachhaltig-
keit verursachten Verdnderungen in den Berufsprofilen
anzugehen, setzte die Gruppe einige Eckpunkte fiir die
Arbeiten im Jahr 2023: Die Gruppe wird einen Leitfaden
erstellen sowie einen Katalog zu den Praktiken und
Benchmarks aus Europa, Afrika und Asien veroffentli-
chen, um die Akteurinnen und Akteure der beruflichen
Bildung in dieser Hinsicht zu unterstiitzen. Veranstaltun-
gen dazu werden unter anderem im Juni in Singapur und
im November in Bonn stattfinden.

Innovation und Lernen international gefordert
Die Arbeiten der Gruppe finden im Rahmen der Agenda
2025 des Projekts Bridging Innovation and Learning in
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TVET (BILT) von Unevoc statt, die sich zum Ziel gesetzt
hat, moderne und wettbewerbsfiahige Qualifikationen
und Kompetenzen in der beruflichen Bildung durch die
internationale Verkniipfung von Innovation und Lernen
zu fordern. Diese Agenda ist eine gemeinsame Initiative
von Unevoc, dem deutschen Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung und dem deutschen Bundesministerium fiir Bil-
dung und Forschung.
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» https://unevoc.unesco.org/bilt/ (in Englisch)
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